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要旨

　色は使い方次第で物や人の印象を大きく変えてしまうので，商品にとって非常に重要な要素

である．二輪車においても例外ではなく，製品の評価を大きく左右するので，色の選択は非常

に重要である．製品の色を決定するためには，顧客がどのような色の好みを持っているのか知

ることは不可欠である．今回は，前後フェンダと燃料タンクの色を変え，顧客の色の好みには

どのような傾向があるか，またどの色が好まれるかを調べた．

　方法は燃料タンク，フロントおよびリヤフェンダの色を変えたのもを8種類コンピュータグラ

フィックスで作成し，これらを使って一対比較により，好みの評価をした．

　その結果，今回の評価対象車（Lanza）では色の組み合わせでは同系統の色の組み合わせを好

む人が異なる系統の組み合わせを好む人より多かった．また，好みに与える影響はフェンダの

方が燃料タンクよりも大きい．色の好みでは，シルバーが全員に好まれていた．それ以外の色は，

同系統の色を好むグループ，異なる色の組見合わせを好むグループで好みの色の違いは大きか

った．一方，赤は評価者によって評価が大きく異なるので注意を要する色であることがわかった．

はじめに

　二輪車のデザインのなかで色の占める比重は非

常に大きい．特に，二輪車のように趣味的要素の

大きい製品ではその傾向が顕著であり，二輪車の

イメージも色によって大きく変わり，色の選択お

よび配色の善し悪しが二輪車の売り上げにも大き

く影響してくる．

　このように，複雑ではあるが製品にとって極め

て重要な色が，二輪車の好みにどのように影響す

るかを実験によって調査した．

この車の燃料タンクと前後フェンダの色を変えた

ものを8種類，コンピュータ・グラフィックスで作

成した．評価車は表1に示すような色の組み合わ

せとした．

ρ

図1評価対象車

2．1評価者

　評価は東京近辺に住む日本人男女で，二輪車の

所有者の中から無作為に抽出した41人で行った．

年齢は22歳～55歳にわたっている．

2．2評価対象

　本実験で使用した二輪車は，不整地走行も可能

なオン．オフロードデュァルパーパス車（図1）で，

表1評価車の仕様

評価車 燃料タンク
フロント
フェンダ

　リヤ
フェンダ

A シルバー シルバー シルバー

B 赤 白 白

C 濃紺 白 白

D シルバー 白 白

E 赤 赤 赤

F 濃紺 濃紺 濃紺

G 黒 白 白

H 黒 黒 黒
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2．3評価方法

　作成した8種類のグラフィックスから2種類つつ

取り出し，どちらが好きかを一対比較により評価
した．

法を用いて評価車の好みのランク付けをした（図3，

図4）．
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favorab｜e
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2．4解析

　一対比較評価の結果を用いて次の解析をした．

（1）クラスタ分析で，ユーザーを色の好みによって

　　グループ分けする．

（2）一対比較法を用いて，グループごとに評価車の

　　好みのランク付けをする．

（3）グループごとに評価者の好みに与える色の影響

　　を求め，それをもとに燃料タンクの色と前後

　　フェンダーの色から，好みの度合いを推測す

　　る式を求めた．

図3主効果の尺度図（グループ1）

　グループ1では燃料タンク，フェンダが同系統の

色の組み合わせが好まれている．
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図4主効果の尺度図（グループ2）

favorable

臥蚕コ
3．1ユーザーのグループ分け

　評価者の…対比較の評価結果を用いてクラスタ

分析した結朱，24人（グルーフ゜1）と17人（グルー

プ2）の2つのグループに分かれた（図2）．

3．2二輪車の好みのランク付け

　前項で分けた2つのグループについて，一対比較

　グループ2では燃料タンクとフェンダが異なる系

統の色の組み合わせが好まれている．

3．3各色の影響度と好みの度合い

　各評価車の主効果を外的基準とし，アイテムは

燃料タンクと前後フェンダ，カテゴリーは燃料タ

ンクと前後フェンダの色として，数量化1類を用いて，

各色の外的基準に与える影響の大きさを計算した（図

5，図6）．
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図6色の影響度合い（グループ2）
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　グルーフ1では、燃料タンクは濃紺とシルバーが

好まれ，・赤は好まれない．フェンダは白」以外の色

が好まれている．特に黒が最も好まれ．次はシル

バーである．rlは嫌われるている．

　このグルーフはフェンダのレンジがタンクのレ

ンジよりも人きいので，好みの評f曲にij・える影響

はタンクよりもフェンダの方が人きい．

　グルー一フ2では，燃料タンクはシルバー．赤が好

まれ．黒と濃紺は嫌才）れている．特に黒の影料iは

極めて人きい．フェンダはシルバーが好まれ、濃紺、

黒は嫌われている．それゆえ，タンクに黒，フェ

ンダに濃紺か黒を使うとユーザーからそっほをむ

かれる危険性がある．

　グルーフ2はグルーフ1と1司じようにタンクより

もフェンダ0）レンジの方が人きく好みの評価に対

して，タンクよりもフェンダの影響…を’受けやすい．
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3．4　全体の特徴

　グルーフ1とグルーフ2では色に対する好みの傾

向が異なる．しかし，商品を市場に川すときには

ユーザをセグメント化してどちらか・方だけを対

象とすることは実際には困難である．そこで，全

体としてみるとどのような好みの傾向があるかを

知ることは・f11要である（図7，図8）．
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図7主効果の尺度図（全員）
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　また，各色の影響度合いは，燃料タンク，フユ

ンダともシルバーが特に好まれている．

　このテストに使った1輪車ではシルバーは燃料

タンク，フェンダ共にどの評価者からも好まれて

いる．シルバー以外の色はグループ1とグループ2

で好みが相反するものが多く、それらが相殺する

ためカテゴリー値の絶対値は小さくなり，特徴が

出にくくなっている．

　この結果から，本テストに用いた：輪車ではシ

ルバーがこの：輪車のイメージに合っていると感

じる評価K」が多いので，市場に出すときには燃料

タンク，フェンダともシルバーにすれば色の面か

らはユーザーに受け人れられる．

　　ソ∫，燃料タンクを黒か赤，フェンダを白にす

ればユーザーからソッポを向かれる危険性がある．

3．5　好みの度合いの予測式

（1）グループ1

　　　y＝0．14915δ　（タンク：シルバー）

　　　－O．35650δ（タンク：，赤）

　　　十〇．18324δ（タンク：1農糸け）

　　　十〇．02451δ（タンク：黒）

　　　十〇．37926δ　（フェンダー：シルバー）

　　　－0．33100δ　（フエンダー：1”｜）

　　　十〇．22017δ　（フェンダー：，赤）

　　　十〇．24858δ　（フェンダー：濃糸ID

　　　十〇．47585δ　（フェンダー：黒）

　　ここで．

　　　v：1劫果

燃料タンク、

場合は，

δ（A：B）．Aの部位がBのとき　δ（A：B）＝1

　　　　B以外の色のとき　δ（A：B）＝O

　　　　　前後フェンダが共にシルバーの

y＝0．14915＋0．37926＝0．52841

となり，これが図3のAである．

　・方．今［iTIのグラフィックスにはなかったが

燃料タンクを濃紺、フェンダを黒にすると，

y＝0．18324＋0．47585＝0．65909

となり、今川評価が最も高かった燃料タンク，
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B

フェンダともにシルバーの場合よりも評価の

高い組み合わせとなる（図9）．
おわりに
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図9主効果の尺度図（グループ1）
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3．6色の評価の特徴

　今回の実験ではシルバーが大部分の評価者から

好まれている．シルバーは白とあまり違いは無さ

そうであるが，好き嫌いの尺度で測ると大きな差

がある．これは白は単調な感じを与えるのに対し，

シルバーは深み，渋味があり評価対象の二輪車に

ある種の品格を与え，ユーザに満足感を与えるこ

とも原因の一つと思われる．一方，赤は評価者に

よって評価が大きく分かれるので使い方に注意を

要する色である．

　本実験では，オンーオフロードデュアルパーパ

ス車を用いて，燃料タンクと前後フェンダの色が

好みに与える影響を調べた．その結果，本実験で

用いた二輪車については，どのグループでも燃料

タンクと前後フェンダともシルバーが好まれている．

　燃料タンクと前後フェンダが同系統の色の組み

合わせを好むグループは燃料タンクでは赤を非常

に嫌い，濃紺を好む．フェンダでは白が嫌われ，

黒が非常に好まれる．

　一方，燃料タンクと前後フェンダが異なる系統

の色の組み合わせを好むグループでは，燃料タン

クと前後フェンダどちらも赤が好まれ，黒と濃紺

が非常に嫌われていることがわかった．このよう

に色の使い方によって，好みが大きく左右され，

それは売れ行きにも影響するので，対象とするユ

ーザーの好みを把握することは極めて重要である．

　また，燃料タンクよりも，フェンダのほうが好

みの評価に与える影響は大きい．
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