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Una nueva estrategia de crecimiento conjunto
entre OMDO vy los distribuidores de Yamaha

Alcancemos a un nivel superior :uéqueremos decir por “Go Beyond”?

~ . . . Objetivo: Volver a nuestras raices adoptando unos programas basados en los mercados y clientes
0
Este afio, Overseas Market Development Operation Business Unit (OMDO) de Yamaha celebra su 25 locales en las campaiias de marketing e introducir programas de evaluacién de distribuidores para

aniversario. Si tenemos en cuenta sus inicios como la Division de Proyectos en el Extranjero, OMDO poder aportarles mayor crecimiento en diversos campos.

ha estado activo desde hace casi 50 afios introduciendo y comercializando motores fueraborda de Planteamientos generales: Reforzar actividades 3S (siglas en inglés de venta, servicio y recambios) de
Yamaha en los mercados emergentes de todo el mundo. La gran imagen de marca de la que goza los distribuidores, resaltar la importancia del servicio posventa y cambiar la actitud de esperar a los
actualmente Yamaha se debe al duro trabajo y colaboracién de todos nuestros distribuidores. clientes por la proactiva de trabajar para ganarse a los clientes y crear demanda.

En este niimero presentamos la nueva estrategia de crecimiento “Go Beyond - Alcancemos un nivel El programa Revs Caravan de Yamaha en la campaﬁa de marketing Go Beyond
superior”. Se trata de un proyecto para garantizar que no nos dormimos en los laureles con nuestro o )
En el 2016 nos centramos en llevar a cabo las campafias de servicio Revs Caravan para promocionar

éxito actual y para consolidar la marca Yamaha como la “Marca Unica” escogida por los clientes. o . ; .

De este modo deiaremos atrs a cualquier competidor v loararemos un mavor crecimiento iunto con nuestra pol_ltlca 3S. La.clave es no esperar a que los chen@es nos busquen sino adoptar una actitud de
ees s l_ q p ylog y J tomar las riendas y salir al mercado para buscar y crear clientes de Yamaha.

nuestros distribuidores. (

Claves de la estrategia base de OMDO — Estrategia de diferenciacion
Alejarnos de los terrenos de competicion convencionales

Campahna de marketing Go Beyond ]
Programas de actividades estandarizados en moédulos

Proporcionamos programas de actividades estandarizados en médulos,
que pueden ser modificados y adaptados a los diferentes mercados de acuerdo con su situacion y caracteristicas.

Innovacion

Estrategia diferente futuro Marca exclusiva Fijamos la direccion y criterios concretando acciones y puntos esenciales.

Yamaha del Programas de actividades basados en el servicio posventa

Marca Unica \
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9% Una nueva estrategia de crecimiento conjunto entre OMDO y los distribuidores de Yamaha

Informes de mercado Presentamos ahora dos ejemplos de las camparias de servicio Revs Caravan. uno de India y otro de Ghana.

India

Clave para mantener el liderazgo

Desde el 2015, OMDO de YMC ha adoptado el lema de “Go Beyond
- Alcancemos un nivel superior”. Organizar Revs Caravans en
diversos mercados forma parte de este compromiso. En colaboracién
con el distribuidor de productos nduticos de Yamaha en India, George
Maijo Industries Pvt Ltd., unas campafias Revs Caravans, destinadas a
los usuarios de motores fueraborda de la industria pesquera, tuvieron
lugar del 23 al 27 de febrero de 2016 en varias localidades del estado
de Tamil Nadu y del de Kerala.

Nagercoil, del estado de Tamil Nadu, cuenta con rutas maritimas hacia
la bahia de Bengala, el océano Indico y el mar Ardbigo en las que los
pescadores gozan de abundante captura, sobre todo de attin, caballa
gigante y pargo rojo. Los pescadores suelen navegar varias aguas en
busca del atin y cargan sus barcos con provisiones alimentarias y las
artes de pesca necesarias para poder faenar en alta mar durante un
largo periodo de tiempo.

Recientemente, han disminuido las capturas en India debido a los
cambios en el sistema ecoldgico, pero los pescadores no han perdido la
esperanza y se aventuran a salir a pescar en aguas profundas.

Los modelos lideres de Yamaha, como los E9.9, EK9.9, EK25 y
EK40, se usan en la pesca, ostentando Yamaha una cuota de 95%
del mercado de fuerabordas en el distrito de Tirunelveli y el drea
de Nagercoil. Pero otros fabricantes han entrado agresivamente en
este mercado ofreciendo motores de 4 tiempos en varias categorias
de potencia. Aun asi, la importante red de servicio de Yamaha
ha conseguido que sus clientes sigan escogiendo fuerabordas de

Yamaha a pesar de que nuestros competidores hayan establecido
unos precios inferiores.

En un recinto especialmente preparado, nuestro equipo comercial
explica las caracteristicas de los fuerabordas y nuestro equipo comercial
de recambios ayuda a los clientes habituales a obtener recambios como
parte del servicio posventa. Nuestro equipo de registro controla todos
los fuerabordas en coordinacion con nuestros directores de sucursales,
que estdn atentos a que no se les escapen ningtin cliente. Por dltimo,
nuestro experimentado equipo de servicio soluciona con diligencia los
problemas notificados. Gracias a esta organizacion los eventos tuvieron
un gran €xito en proporcionar nuestro servicio a todos los pescadores
que visitaron el recinto de la campaiia y los clientes se entusiasmaron
con el apoyo prestado por Yamaha y George Maijo. La presencia de
los lideres locales de las asociaciones pesqueras hizo de este evento una
gran encarnacién del lema “Revs your Heart”.

Yamaha constantemente busca mejoras en sus fuerabordas de
pequeiia potencia para satisfacer las necesidades de los pescadores
de Nagercoil. Ha cobrado mayor importancia el planteamiento de
Yamaha de no solo proporcionar productos de alta calidad sino
también dar servicios de primer nivel para realzar la presencia de
Yamaha en el mercado y ofrecer un mayor valor afiadido. Asf, se eleva
el nivel de satisfaccion de los clientes no importa cudles sean los costes.
A tal fin, creemos que este es el método al que necesitamos cefiirnos
para mantener a nuestros rivales al margen del mercado.

Bharathi Roy, George Maijo Industries Pvt. Ltd.

Ghana

Avanzar con nuestros colaboradores

Ghana es conocido por su oro y cacao pero también cuenta
con abundantes recursos pesqueros y la habilidad de sus
pescadores. Los motores fueraborda Enduro de Yamaha han
sido un fiel colaborador de los pescadores locales durante mas
de 20 afios y frecuentemente permanecen activos mds alla
de su primer propietario. Algunos de estos motores acaban
sirviendo otra vez a los pescadores costeros de pequefia escala
o a los taxistas fluviales en el interior del pais.

Del 17 al 19 de noviembre de 2015, para realizar un
seguimiento de estos propietarios de segunda o tercera
mano proporciondandoles servicio posventa y suministro de
recambios, OMDO organizé las campafias de Revs Caravan
en tres localidades en colaboracién con un socio local de
Ghana, Japan Motors Trading Company (JMTC). El evento
concluy6 con buenas ventas de recambios ademds de obtener
datos de contacto de
clientes potenciales. En
base a este éxito, OMDO vy
JMTC decidieron continuar
organizando el evento
durante 2016 y en adelante.
Hideki Yamanaka, OMD QO



Cosas que las bujias nos pueden contar

En este niimero hablaremos de las cosas importantes que debemos saber sobre las bujias. Un motor a gasolina genera potencia al quemar una mezcla de combustible (gasolina)
y aire. Dentro del motor las bujias desempefian un papel importante al generar la chispa en el momento preciso para encender la mezcla. Es la razén por la que diagnosticar el
estado en que se encuentran las bujias es una manera muy eficaz para juzgar las condiciones del funcionamiento de un motor.

No es ninguna exageracion afirmar que el estado en que se encuentran las bujias es de gran importancia para saber si el motor como conjunto funciona bien o no.

Por tanto, vamos a repasar qué relaciones causa y efecto podemos encontrar entre los sintomas de mal funcionamiento de un motor y el estado de sus hujias.

Buen estado

El color de la punta del
aislante de una bujia que
funciona correctamente es de
un gris claro o marrén claro, y
el electrodo central tiene solo
un pequeio desgaste.

Mal estado

Cuando no funciona bien el motor, las bujias pueden
presentar aspectos que sefialamos en las siguientes fotos.

Sintoma 1: Problemas al arrancar el motor, fallos

Caso 1: Presencia de carhonilla en la bujia

Aspecto

cubiertos con una capa de carbonilla de color negro, seco y suave.

: Efectos
i Problemas al arrancar el motor, fallos
: de encendido, aceleracion deficiente.

: Causas

Trayectos repetidos de corta distancia
(con el motor en frio), uso incorrecto del
i obturador (mezcla de aire con exceso de
combustible), encendido tardio, grado
térmico de la bujia excesivamente alto.

Caso 2: Presencia de aceite en la bujia

Aspecto
i La punta del aislante y los electrodos central y de tierra estan
cubiertos con una capa de aceite negro hiimedo y brillante.

: Efectos
i Problemas al arrancar el motor, fallos

¢ de encendido.

de encendido en ralenti, fallos de encendido durante : Causas
: Cau

funcionamiento normal o solo en una aceleracién brusca. : _, . . .
¢ Pérdida de aceite debida a los aros
: del piston desgastados, abrasion de
¢ cilindro o de las guias de la valvula

(puede pasar cuando el motor es
La punta del aislante y los electrodos central y de tierra estan :

nuevo o después de una reparacion completa del motor), exceso

de combustible en la mezcla (en motores de 2 tiempos).

(3]

: Caso 3: Presencia de combustible en la bujia

Aspecto
¢ Cuando se quita la bujia, se moja con gasolina
: que se evapora rapidamente.

: Efectos
i Problemas al arrancar el motor, fallos de encendido.

i Causas

Excesivo contenido de combustible en la mezcla por lo que no se
i enciende (puede ocurrir cuando abre el acelerador repetidamente al
: intentar arrancar el motor).

: Soluciones

¢ Quitar todas la bujias, hacer girar el motor para introducir aire
fresco en los cilindros y de este modo rebajar el contenido de
combustible de la mezcla.

Caso 4: Excesivo desgaste de los electrodos

: Aspecto
Los electrodos central y de tierra se han redondeado
¢y ladistancia entre los mismos se ha agrandado.

: Efectos

Problemas al arrancar el motor y al acelerar.

Causas

* Falta de mantenimiento (se ha agotado la vida de la buijfa)



_ Consejo puntual para el servicio técnico

Caso 5: Aislante agrietado

Aspecto
Grietas en el aislante.

Efectos

problemas en ralenti y fallos de encendido durante la aceleracion.

Causas

con angulo incorrecto, par de apriete incorrecto, etc.).

Aislante Aislante agrietado

agrietado

(dafio interior)

Aislante con
grieta longitudinal

: Sintoma 2: Falta de potencia cuando funciona a
alta velocidad o con una carga pesada, dafio en los
i pistones, valvulas, cilindro, etc.

Caso 1: Sobrecalentamiento

Fallo de aislamiento que da paso a un cortocircuito, lo que causa :
: Aspecto

¢ La punta del aislante estad quemada en
i blanco con sedimentos de color negro.
Colocar o quitar la bujia incorrectamente (uso de llave de bujias

El electrodo también presenta un

i desgaste prematuro.

! Efectos
Falta de potencia cuando funciona a alta velocidad o con una carga :
: pesada.

Causas

Apretado incorrecto de la bujia, enfriamiento deficiente del
motor, encendido demasiado adelantado, grado térmico de la
i bujia excesivamente bajo, combustién anormal. combustion
i performance

Caso 2: Autoencendido

i Aspecto

Los electrodos central y de tierra
: estan fundidos o quemados. La punta
¢ del aislante tiene puntos o bultos y
esta cubierta con polvo de aluminio u
: otros tipos de metal.

{ Efectos
i Pérdida de potencia por dafio en el motor

i Causas
El autoencendido se produce cuando la combustion ocurre antes :
: del encendido de las bujias. Se debe al uso de bujias de grado
i térmico excesivamente bajo, encendido demasiado adelantado, etc.

(4]

Sintoma 3: Fallo de encendido cuando funciona a altas
¢ velocidades o durante una aceleracién brusca.

Caso: Sedimentos férreos

Aspecto

¢ Hierro sedimentado (0xidos)

! Efectos

Revoluciones del motor mas bajas

¢ (fallo de encendido)

i Causas

i Potenciadores de octanos derivados

¢ de hierro, depdsitos de combustible de acero (hierro).

: Bueno, ;qué le parecio este repaso sobre las bujias?
Aun cuando el motor funciona correctamente, el electrodo
: central de las bujias se enciende constantemente dentro
: de la camara de combustion de alta temperatura y alta
: presion, por lo que se desgastaran poco a poco. Cuando
: el electrodo central empieza a envejecer y a deteriorarse,
la calidad de la chispa que produce también se deteriora
: y fallaran en encender con constancia la mezcla de
aire y combustible en la camara de combustion, y sin
: darse cuenta originaran falta de potencia y un mayor
consumo de combustible. Dado que esto podria acortar
la vida del motor, ayudemos a nuestro clientes mediante
: una inspeccion periddica y la sustitucion de sus bujias
cuando sea necesaria antes de que realmente presenten
: los estados mencionados arriba y, en consecuencia, les
causen problemas que de otro modo se hubiesen podido
i evitar.



Actualidad mundial

Actividades realizadas por los distribuidores de Yamaha en todo el mundo y otras noticias

70 anos de grandes historias

En Febrero de 2016, el distribuidor de Yamaha
en Colombia, Eduardono, cumplié 70 anos.
Una gran celebracion se llevo a cabo para
festejar este aniversario con videos llenos
de testimonios de clientes colombianos
satisfechos, seguidos por un show de danza y
musica folclorica del pais.

Al evento asistieron alrededor de 400 invitados
entre los cuales habia distribuidores locales,
proveedores y clientes, y YMC como invitado
de honor. Eduardono resalté la importancia de
la relacion con Yamaha, mientras que YMC le
felicito por su 70 aniversario con un discurso
y un obsequio especial que ratifico la larga
alianza estratégica entre las dos compafias.

Al dia siguiente, se llevo a cabo la Convencion
de Ventas de los 70 anos, donde mas de 100
aliados comerciales invitados se reunieron

Notaldelleditor

para escuchar la vision estratégica de Yamaha y
Eduardofio en los proximos anos. Durante la
convencion, ambas compafiias lanzaron el plan
de incentivos “Travesia Colombia Japon 2017
con Yamaha y Eduardono”, dirigido a aquellos
aliados comerciales que entiendan la filosofia
Calidad y Cantidad y sobresalgan en el plan de
ventas, activaciones de garantia, exclusividad
en la venta de repuestos y satisfaccion de
los clientes finales. Diez aliados que en 2016
superen el plan seran invitados a un viaje a
Japon en 2017 en la época del florecimiento
de los cerezos como

reconocimiento de

su gran esfuerzo.

Diana Trujillo,

Eduardofio

OMDO celebrarad este afio sus 25° aniversario, hecho que se ha recogido en el Especial Chantey
de este nimero, y volvera a sus raices centrandose en actividades mas enfocadas en los clientes
y mercados locales. Personalmente pensé que el planteamiento de Yamaha de trabajar en
contacto directo con los distribuidores y concesionarios de base es su gran fuerza. Las sonrisas
y palabras de agradecimiento de los clientes con las que me encontré en los mercados locales
me motivaron a trabajar todavia mds. Creo que podemos afirmar que una clientela sélida y las
actividades adecuadas a cada mercado benefician tanto a Yamaha como al cliente final.

(5]

Cursillo YRA de Seguridad de Pilotaje para los

WaveRunner en Oman

Del 5 al 7 de abril de 2016, OHI Marine LLC,, el
distribuidor de Oman, en Oriente Medio, organizd
un Cursillo YRA de Seguridad de Pilotaje para los
WaveRunner en su capital, Muscat.

Impartio6 el cursillo el Sr. Medhy Menad, instructor
regional con el certificado de YRA y colaborador
comercial de la seccion de Marketing de Operaciones
de Negocio Nautico de YMC. Este cursillo de
entrenamiento se destin6 principalmente a los
agentes de la Guardia Costera y de la Defensa Civil
de la Policia Real de Oman, pero participaron también
unos operadores del negocio de alquiler de los
WaveRunner y el personal de OHI Marine, alcanzando
un total de 33 cursillistas.

La primera jornada estuvo dedicada a una clase
teorica sobre las normas y comportamiento civico
que han de observarse sobre el agua, el correcto uso
y seguridad de los WaveRunner, y sus caracteristicas
de rendimiento, ademas de las revisiones a efectuar
antes de utilizar un WaveRunner.

El segundo dia se efectud una clase practica en el agua
con el fin de verificar las lecciones impartidas con el
vehiculo real, como el entrenamiento de pilotaje y la
comprension de la distancia de frenado que requiere
un PWC. De este modo pudieron experimentar de

primera mano las caracteristicas aprendidas en el aula.

Los cursillistas adquirieron también técnicas de como
levantar un PWC volcado.

A los participantes procedentes de ambos cuerpos
de la Policia Real de Oman, cuya mision es proteger
la vida de los ciudadanos de Oman, este cursillo les
proporciond una excelente oportunidad para adquirir
el conocimiento y la experiencia esenciales sobre los
WaveRunner de Yamaha, que ahora podran poner en
practica en sus tareas diarias.

Vimal Kumar, OHI Marine LLC.
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Pagina web de WaveRunner http://global.yamaha-motor.com/business/waverunner/

Se puede visualizar el Canal Yamaha de Fuerabordas en YouTube.

Canal Yamaha de Fuerabordas http://www.youtube.com/user/Yamahaoutboardmotors




