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Heélices Originales de Yamaha vz
Helices que logran el pleno rendimiento del motor fueraborda

Yamaha Motor dispone de una completa gama de Repuestos y
Accesorios Originales, disefados especialmente para lograr el pleno
rendimiento de nuestros motores fueraborda en los diferentes tipos
de uso que les quieran dar los usuarios. Se trata de las hélices de alto
rendimiento, los dispositivos de control aptos para una amplia gama
de embarcaciones y los medidores de facil lectura. En este nimero,
presentamos la gama de las Hélices Originales de Yamaha.

Para los propietarios de las embarcaciones, la hélice supone un
accesorio importante, directamente relacionada con las prestaciones
del fueraborda y, en consecuencia, las de su embarcacion. La mejor
hélice para una determinada embarcacion depende de factores como su
tamano, la forma del casco, el peso y la carga total que suele transportar.
Si los clientes se quejan de que su motor no alcanza el valor maximo de
revoluciones o, al contrario, gira en exceso, 0 de que su barco navega
muy lento y no alcanza la velocidad punta, o de que no logra estabilidad
con pasajeros a bordo dentro de sus limites de capacidad, todo esto es el
resultado del uso de una hélice de tamano inadecuado..

Por lo tanto, deberan informar a sus clientes de la necesidad de usar una
hélice adecuada segtin el tipo del barco de cada uno de ellos y el uso que
les dan.




Cuando Yamaha desarrolla y disefia sus motores fueraborda, tiene en cuenta
no solo las prestaciones y fiabilidad del motor en si, sino también situaciones
de uso especificas, como en el caso de las embarcaciones multiuso, modelos
para la pesca deportiva en alta mar o en agua dulce, modelos para propulsar
barcos de transporte de gran peso y también los motores contrarrotatorios
utilizados en embarcaciones propulsadas con dos motores. Para satisfacer la
diversas necesidades del usuario, Yamaha Motor fabrica también 15 series de
modelos de hélice, distintas, con un total de 200 variaciones de hélices de acero
inoxidable, aluminio o resina y disefiadas para proporcionar el modelo mas
adecuado para cada tipo de embarcacién y su uso.

Utilizar una helice que sea la mas adecuada para
el tipo y el uso de cada embarcacion

Sistema de amortiguacion para cambios de velocidad
mas suaves y silenciosos

Algunos de los modelos grandes de 4 tiempos
adoptan el nuevo y revolucionario Sistema
de Amortiguacion de Cambios de Velocidad
(SDS™) de Yamaha, que absorbe el impacto
que se genera cuando se embraga en un
fueraborda en funcionamiento y también
el ruido generalmente asociado a esta
operacion. Al adoptar un nuevo disefio y nuevos
componentes, la tecnologia SDS logra absorber
gran parte de la fuerza generada en los
cambios de marcha, elimina el molesto impacto
y proporciona una operacion de cambio mas

- . -, : Embragado
suave y silenciosa que apreciaran los usuarios.

Punto muerto

Modelos con el Sistema de Amortiguacion de Cambios de Velocidad (SDS™)
B Modelos V6/ 3.4L: F200A, F200B, F200C, F225A, F225B, F250A, F250B
B Modelos V6/4.2L: F225F, F250B, F300B * Excepto los modelos de la serie VMAX (F200D, F225D, F250C)
M Modelos V8/5.3L: F300A, F350A
*Estas hélices para motores fueraborda son accesorios opcionales.
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_Consejo puntual para el servicio técnico _

Medicion de los pistones

El tema de este namero es la medicion de los pistones. Como en los nimeros anteriores,
repasaremos los temas recogidos en la seccion de “Pruebas y mediciones” del Manual de Servicio, para profundizar su conocimiento.

Movimiento del piston

Ajuste del punto cero

Comprender las normas de su instrumento

El pistén se mueve constantemente arriba y abajo dentro del
cilindro y, como consecuencia, se generan desgastes debido
a la friccion. Pero, por el hecho de existir un espacio entre
el pistén y la pared interna del cilindro, que llamamos
“holgura del pistén”, este movimiento vertical también se
compone de uno lateral. El hecho de estar conectado el
pistén con la biela provoca una pequefia inclinacion lateral

del piston a lo largo del ciclo de su recorrido..

Admision Compresion Expansion Escape

Condiciones de ln medicion del piston

Como se indica en la pagina de
“Comprobacién del didmetro
de los pistones” del Manual de
Servicio, se utiliza un micrémetro
para la medicion.

La ilustracion de la derecha, sacada
del Manual de Servicio del F60C, muestra que la medicién
debe efectuarse en la zona “b”, ya que es donde se producen
desgastes en la mayoria de los casos. Debido al movimiento de
componente lateral, la cabeza y la falda del piston, que forman
un angulo recto con respecto al eje del émbolo, son las partes
que sufren la mayor fuerza de abrasion contra el cilindro.

Usted podria pensar que un micrémetro es un instrumento
que proporciona un mismo valor independientemente de
quién efecttia la medicién y de cuando y cémo la realiza.
Pero esto no es cierto, ya que, si el micrémetro no tiene
ajustado su punto cero, el valor obtenido no es valido.
Cada vez que usted utiliza el micrémetro, lo que debe
hacer primero es calibrarlo ajustando correctamente su
punto cero. Si no esta ajustado, use un bloque de calibre
(calibre de bloque) y la llave que se suministra junto con el
micrémetro para ajustarlo antes de la medicion.

Las fotos inferiores indican el proceso de ajuste del punto
cero (calibracién del micrémetro).

Medir el bloque de calibre.

—_—

Volver a medir y
comprobar el punto cero.

Insertar la llave.

Lo importante es entender que también los instrumentos
de medicidn tienen sus propias normas que deben
ser seguidas. Si el instrumento no estd correctamente
calibrado, los valores obtenidos no son precisos.
Siempre que use un instrumento nuevo, deberd tener
un correcto conocimiento de sus normas: c6mo
calibrarlo y como guardarlo para que siga funcionando
correctamente. Este conocimiento es vital para utilizar
adecuadamente una herramienta y realizar las mediciones
correctamente.

Ajustar a cero.

Extraer el bloque de
calibre.
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Convertir a los clientes en “lideres de mercado’’ a través del potencial del boca a boca

En el tltimo capitulo de esta serie Gestion del cliente, hablamos de la importancia del efecto del boca a boca y como la difusion del uso de internet y el protagonismo
de los blogs y redes sociales como Twitter y Facebook ha incrementado el potencial del boca a boca hasta el punto de que ahora forma parte esencial de las estrategias
de comunicacién de las corporaciones y negocios. Al mismo tiempo, el boca a boca se ha convertido en un importante medio para crear “lideres de mercado” entre los
clientes, que desempefian el papel de buen embajador de una marca o un negocio. En este nimero repasaremos el proceso de creacién de los lideres de mercado.

Crear “lideres de mercado”

Como uno de los medios del “marketing
del boca a boca”, los blogs y redes
sociales como Twitter y Facebook pueden
usarse como plataforma para conectar
con los clientes de su tienda o concesion
y tenerlos bien informados sobre los
puntos fuertes y ventajas de los servicios

y productos que se les proporciona.

En Japoén, donde Yamaha construye y
comercializa embarcaciones de pesca
comercial, hubo un tiempo en que nuestro
sistema “Ryoyu” (amigos de la pesca)
funciond con eficacia para promocionar
las ventas. Fue un sistema basado en la
presencia de unas personas consideradas
como lideres en su respectiva comunidad
pesquera y que tenian influencia al
transmitir informacién a otros pescadores
en cada puerto pesquero. La estrategia
del sistema consistia en crear una sélida
relacién con estos lideres. El personal de
venta de Yamaha usaba métodos como
enviar informacién prioritariamente a
estos lideres y a veces incluso consultaba

sus opiniones durante el proceso de
desarrollo de un producto como medio
de establecer una estrecha relacién con
ellos. Gracias a este tipo de relacién, el
sistema “Amigos de la pesca” comenzé a
desempefar un activo papel en el proceso
de recomendacién de los productos
Yamaha a otros clientes.

Como hemos mencionado antes, hoy
en dia hay muchos caminos nuevos para
expandir la comunicacién del boca a boca
mediante las redes sociales, por lo que
tendremos que aprovecharlas para dar
a conocer su negocio. Al mismo tiempo,
sin embargo, es importante intentar
usarlas para generar grupos de clientes
que puedan actuar de embajador para su
concesion al comunicar los puntos fuertes
y ventajas de los productos Yamaha
de modo positivo y preciso. Ademas,
recordemos que lo mas importante de
todo es la calidad del servicio postventa
que usted proporciona diariamente a
los clientes, la atencion y esmero que
usted muestra cuanto trata con ellos y la
satisfaccion de sus necesidades, ademas de
la calidad técnica del servicio en si.




Actualidad mundial

Actividades realizadas por los distribuidores de Yamaha en todo el mundo y otras noticias

Salon Nautico Internacional de Miami 201 |

El Salén Nautico Internacional de Miami 201 |, de edicidon anual, abrid sus

puertas del 17 al 21 de febrero celebrando su 70° aniversario. Yamaha

Motor Corporation, USA (YMUS) expuso su nueva linea de motores

fueraborda, entre ellos el VMAX SHO, la serie F300B y el F70. También

estuvieron presentes los Ultimos modelos de WaveRunner de Yamaha,

que incorporan un casco ultraligero fabricado con el material exclusivo

NanoXcel de Yamaha y otras novedades.

El recinto del salén estuvo repleto de nuevas embarcaciones propulsadas

por fuerabordas de la serie F300B de Yamaha. Los visitantes se encontraron con que un gran nimero de estas

embarcaciones exhibian los modelos V6 de Yamaha, muy populares por su alta potencia e increible ligereza.

Aunque actualmente muchos constructores navales dirigen sus productos hacia los principiantes, los modelos de
categoria media como el FI50 y FI 15 también tuvieron buena aceptacion.

El nimero de visitantes aumenté en un 14% con respecto al pasado afio y la elevada asistencia a los recorridos
de prueba refleja la tendencia ascendente de la economia de EEUU.

Primera Feria de la Industria Pesquera
y Ganadera 2011 en Karachi, Paquistan

El 7 y 8 de febrero, la Primera Feria de la Industria Pesquera y Ganadera 201 |
tuvo lugar en Karachi, capital del estado surefio Sindh de Paquistan.

El distribuidor ndutico de Yamaha, Business and Engineering Trade (BET),
participd en este evento exponiendo sus embarcaciones, motores fueraborda
de Yamaha y prototipos de barcos pesqueros. La exposicidn fue un gran éxito
para BET que recibié muchas solicitudes de informacién de parte de los
visitantes sobre los barcos y motores.

Sindh es el estado que sufrié el mayor dafio en la histérica inundacion de julio
pasado. En su alocucién en la exposicion, el director general Mohammad Younus
Dhaga, del Comité de Inversiones
de (SBI en siglas en inglés)
“hemos tenido un gran éxito al
poder reunir miles de inversores
locales e internacionales bajo un
mismo techo, cosa que resulta
esperanzadora para el Gobierno

de Sindh”.
Hamza bin Tariq, BET

Ayudas a las regiones damnificadas por el Terremoto del Este de Japon

Tras la devastacién causada por el mayor terremoto y tsunami de la historia del Japén que golped
su costa noreste el 11 de marzo, Yamaha Motor Co., Ltd. ha enviado materiales y productos de
ayuda como agua potable, comida, mantas e inodoros portatiles a las dreas afectadas. Ademds
de estos articulos, Yamaha Motor envié inmediatamente generadores portétiles tipo invertidor y
bicicletas con asistencia eléctrica PAS, para las que hubo mucha demanda que se increment6 dia
a dfa, debido a la falta de gasolina para vehiculos motorizados y a los problemas de transito al
estar bloqueadas la mayorfa de las catreteras y calles.

Para ayudar a la pronta recuperacion de las regiones afectadas Yamaha Motor seguird
esforzandose adaptando su contribucién a las necesidades de ayuda que vayan surgiendo.

Pagina web de fuerabordas Yamaha http://www.yamaha-motor.co.jp/global/consumer/outhoards/index. html
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Pagina web de los fans de WaveRunner http://www.waverunner-fan.com/

|

Se puede visualizar el Canal Yamaha de Fuerabordas en Youtube.
Vean escenas acuaticas y diversos usos de los fuerabordas de Yamaha en todo el mundo.

Canal Yamaha de Fuerabordas hitp://www.youtube.com/user /Yamahaoutboardmotors




