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Han llegado los fuerabordas de 4 tiempos de nueva generacion
Caracteristicas de los F300B, F250D, F225F y F70A

Los nuevos productos que liderardn la nueva generacion han engrosado la linea de fuerabordas de 4
tiempos de Yamaha Motor.

Los F300B/250D/F225F son motores de 4 tiempos, de alto rendimiento en paquetes bote-motor, y
han sido disefiados como los modelos més ligeros en las categorias de entre 225 y 300 CV.

El F70A es el primer modelo de 4 tiempos de 70
CV de Yamaha Motor, que fue desarrollado para
abarcar un amplio abanico de aplicaciones, desde
los pequefios botes de FRP hasta los ligeros botes
de aluminio y los hinchables.

Los cuatro modelos han logrado el mejor
rendimiento y reduccién de peso y tamafio en su
categoria e incorporado las tecnologias de Yamaha
Motor para mejorar el consumo, facilidad de uso
y respeto al medio ambiente. Igual que el F350A,
los nuevos modelos son de estética futurista.

F300B/F250D/F225F
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F300B F250D F225F Fuerabordas offshore de 4 tiempos de nueva generacién
Su peso reducido lo acerca al de los fuerabordas de 2 tiempos
- - Reducido peso gracias a los cilindros sin camisa fabricados con la tecnologia de pulverizacién
térmica y a los conocimientos en disefio compacto de Yamaha Motor.

- Incorporan el “sistema de recombustién de los gases de escape”, que separa el aceite de los
gases para reenviar s6lo aquél a la cdmara de combustién para aumentar la eficiencia de
combustién.

- El sistema de inyeccién de combustible de puntos multiples alimenta la cimara de
combustién con la cantidad exacta de combustilbe en el momento preciso para lograr una
combusti6n realmente eficiente y una emisién mds limpia.

- El sistema de reduccién de ruido al ralenti y el sistema de montaje en vano largo, de nuevo
disefio, utilizan grandes soportes de caucho que reducen eficazmente vibraciones y ruido
aportando un mejor confort.

- El control electrénico a distancia de nuevo desarrollo*! aporta una aceleracién mds suave y
segura.

- Medidor digital con pantalla LCD de color de alta definicién*2. _

- La combinacidn del original sistema de amortiguacion en los cambios de marcha y de la hélice

de la serie Saltwater IT*> reduce notablemente el choque causado por el cambio de marchas.
*| El control a distancia es opcional. *2 Este medidor es opcional. *3 Esta hélice es opcional.
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Objetivos de su desarrollo: Estos nuevos modelos, equipados con un motor V6 de 4,2 litros,
fueron disenados para usarse en agua salada. Capaces de alcanzar alta velocidad y gran potencia, fueron
desarrollados en principio para usarse en embarcaciones offshore disenadas para alojar varios
motores. Estos motores son de 4 tiempos de nueva generacion con prestaciones basicas mejoradas y
peso reducido, incorporando aparejos para montar varios motores en embarcaciones grandes y la
version de rotacion inversa. Estos nuevos fuerabordas no sélo pueden usarse como sustitutos de
motores de 2 y 4 tiempos sino también en una amplia gama de embarcaciones.

Los nuevos F300B, F250D y F225F son
fuerabordas de 4T de nueva generacién,
dotados con motores V6 de 4,2 litros y con
cilindros sin camisa, realizados gracias a la
primera aplicacién mundial de la tecnologia
de pulverizacién térmica a los fuerabordas.
Esta aplicacién permite fabricar modelos de
mayor cubicaje para lograr mayor potencia y
par motor. Asimismo, ha facilitado lograr los
modelos mds ligeros en la categoria V6.
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E70A El primer fueraborda de 70CV y 4 tiempos de Yamaha Motor
Sus espec1ﬁcac1ones lo convierten en el sustituto ideal de un fueraborda
de 2 tiempos

El F70 es un fueraborda de 4 tiempos que Yamaha
Mortor presenta con especial orgullo. Destaca entre sus
rivales por su reducido peso y tamano, que son las
ventajas de los 4 tiempos, ademds de aportar la eficiente
generacién de potencia e increibles prestaciones en
velocidad y potencia.

- Motor SOHC con cuatro vélvulas por cilindro.

- Al adoptar el sistema de retorno de combustible con
reduccién de vapor y sistema de quemador del vapor de
combustible, este motor logra, ademds de una excelente
generacién de potencia, un buen control en la emisién de
gases.

- La inyeccién de combustible de puntos miltiples y la
excelente funcién de control del ECM logran un
consumo reducido.

- El escape de laberinto y el sistema de montaje de vano
largo aseguran un funcionamiento silencioso.

- La relacién de transmision de 2,33 asegura larga
durabilidad y altas prestaciones.

- La cafa del tim6n multifuncién permite un excelente
gobierno de la embarcacién.*

*Equipo estandar para el modelo con cafia del timén. Es opcional para el modelo con control
a distancia.

Objetivos de su desarrollo: El F70 es el primer
fuerabordas de 70CV y 4 tiempos de Yamaha Motor.
Fue desarrollado para montarlo en botes de aluminio
ligeros de ocio o RIB (botes hinchables rigidos) y botes
sin cubierta de FRP. Es el modelo mas ligero y mas
compacto de 4 tiempos de los de de su gama de
potencia. Ademas, su potente aceleracion hace que sea
la mejor opcion para los usuarios que quieren cambiar
de un motor de 2 tiempos sin perder sus prestaciones.
Ademads, exhibe un disefio estético de nueva
generacion, logrando un aspecto totalmente novedoso




puntual para el servicio técnico

Uso del pie de micrémetro

En este niumero continuamos con la serie “Actualizando conocimientos”, en
la que se revisan las habilidades basicas y los fundamentos técnicos de los
instrumentos que usamos con frecuencia en el servicio técnico.

El tema de este niimero es el uso del pie de micrometro.

{Qué es el pie de micrometro?
Cuando se realiza la medicién de un objeto con un
micrémetro, mucha gente sujeta el objeto a medir con la
mano izquierda y gira el tambor del micrémetro con la
derecha. En esta operacion, el mismo micrémetro debe ser

sujetado con una mano, por lo que una de ellas realizard dos
labores a la vez, resultando dificil realizar mediciones precisas en un tiempo limitado.
El pie de micrémetro es un instrumento para sujetar el micrémetro para que ambas
manos puedan llevar a cabo su correspondiente tarea asignada al mismo tiempo.

Factores que influyen en las mediciones

Las mediciones se realizan ficilmente si se utiliza el pie de

micrémetro, aunque esto no es su Unica utilidad.

Vamos a pensar en los factores que afectan a las

mediciones.

Normalmente, los siguientes factores son los que pueden

influir en las mediciones.

1. Presencia de particulas de suciedad en la superficie a
medir.

2. Punto cero mal alineado.

3. Diferencia en las presiones ejercidas mediante el husillo sobre el objeto a medir.

4. Dilatacién o contraccién por la temperatura.

5. Posicién de los ojos al leer el valor de la escala.

De estos factores, el 1, 2 y 5 pueden eliminarse ficilmente con un debido cuidado del

operador. También el 3 queda eliminado porque el pie dispone de un tambor de
friccién.

Efectos del calor en la lectura de valores

Entonces, examinaremos el factor 4: Dilatacién o
contraccién por la temperatura.

El coeficiente general de dilatacién térmica del hierro es
de 0,000012. Por lo tanto, si la temperatura de una
pieza de hierro de 10mm aumenta en 10 grados, la barra

se dilatard en 12 micras. Teniendo en cuenta el hecho
de que la escala minima del micrémetro es de 1/100mm=10 micras, es decir,
1/1000mm= 1 micra, resulta ficilmente comprensible que la temperatura puede
afectar fécilmente en las mediciones.

De hecho, si se sujeta un micrémetro en la mano durante 15 minutos, uno de tipo
50mm se dilatar en 4 micras, si es de tipo 100mm en 6 micras y el de tipo 200mm
en 9 micras.

Precauciones necesarias en la medicion

Dados estos efectos de la temperatura, el uso del pie de
micrémetro evita que la temperatura de las manos incida
en el micrémetro y que ello conduzca a una medicién

errénea. No obstante, aunque se utiliza un pie para no
sujetar el micrémetro con las manos, igualmente puede causar errores de medicién el
hecho de sujerar el objeto a medir con las manos durante un tiempo prolongado.

Cuando usted realiza las mediciones, deberfa minimizar las variantes que puedan influir
en la medicién. Existen muchos factores que inducen a variaciones: por ejemplo, dénde
se mide, quién mide y con qué método se realiza la medicién, etc. Lo importante es
conocer los procesos de medicién correctos y llevarlos a cabo.

IDriSugimoto Chantey;Editoriall Room :-'

YAMAHA MOTOR CO., LTD., Marine Business Operations,
1400 Nippashi, Minami-ku, Hamamatsu, Shizuoka 432-8528, Japan




685 / O,/'? 0/8/ C/ / enZ‘e — Clave esencial para lograr éxitos en el neqocio ndetico (2 paite
N

Método de la gestion del cliente

La importancia de la gestion del cliente tiende a no ser tenida lo suficientemente en
cuenta, cuando la economia va boyante y nuevos clientes visitan la tienda uno detras de
otro. Sin embargo, la base del negocio se fortalecera solo cuando se logra convertir a los
nuevos visitantes en clientes fieles de toda la vida. Esto es otra de las razones por la que
cada cliente que logremos es tan importante. Entonces, ;cémo debemos realizar nuestra
gestion del cliente?

1) Crear una base de datos de clientes

Las siguientes tareas son indispensables para la gestion del cliente de los usuarios de
fuerabordas.

- Crear la hoja de inspeccion pre-entrega (PDI).

- Crear el registro de garantias.

- Crear la tarjeta de cliente (anotar amplia informacion de cada cliente)

- Crear la tarjeta de servicio técnico (registrar reparaciones o revisiones)

Se debe realizar la inspeccion pre-entrega (PDI) y rellenar la hoja de PDI. Archivar esta hoja
junto con el registro de garantias, la tarjeta de cliente y la de servicio técnico, lo que facilitara
efectuar con eficacia y precisioén ventas y mantenimientos. Es aconsejable utilizar una base de
datos para archivar toda la informacién en un computador.

2) Datos de la tarjeta de cliente

{Qué informacion debe figurar en la tarjeta de cliente para que sea una herramienta eficaz en la
que se basaran las acciones comerciales?

«2YAMAHA

Ademas de informacion basica como el nombre y apellidos / fecha de nacimiento / domicilio /
teléfono de contacto / sefias del trabajo / productos adquiridos / fecha de adquisicion, podrian ser
utiles para idear acciones comerciales cualquier informacion sobre el cliente como una foto /
aficiones / composicion familiar / cumpleafios de los miembros de la familia. Algunos
concesionarios japoneses opinan que la mera accion de enviar un pequeno detalle a la esposa del
cliente suele facilitar la venta.

3) Mantenimiento de la tarjeta de cliente

Muchos concesionarios piensan que el trabajo ya esta hecho una vez confeccionadas las tarjetas
de cliente. No obstante, es mas importante mantenerlas actualizadas. Aunque el nombre y la
fecha de nacimiento no cambian,
otros datos como el domicilio, sefas
de contacto, productos adquiridos
deben mantenerse actualizados.

Lo que resulta aun mas importante
es usar con eficacia los datos de
cliente compilados. En el proximo
nimero, trataremos de explicar
como debe usarse la informacion
sobre el cliente.
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Ejemplo del registro de garantfas, g
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indispensable para la gestion del cliente.

A zom

programa Excel en un PC.

Ejemplo de los datos de la lista de clientes usando el

Ejemplo de datos de la gestidn del cliente en preparacién en Yamaha Motor. Los datos de servicio técnico basados en la
antigliedad de motores puede archivarse como "registro de servicios efectuados”.
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Entrega de los fuerabordas F90B
para lanchas escolares en la cuenca
amazonica en Brasil

PROJETO LAMCHA ESCOLAR

El F90B de Yamaha
propulsard las lanchas
escolares.

Manusl da Aprewsntashs s Manutengio

@YAMAHA

En el acto de puesta en
marcha del proyecto de
lanchas escolares,
celebrado el 5 de abril.

Seiscientas ** lanchas escolares” se pondrdn en
marcha para facilitar a los nifios de la cuenca
fluvial amazdnica la asistencia a clase.

El 5 de abril de 2010, un acto de celebracion tuvo lugar en la ciudad de Belem, estado
de Para, para conmemorar la puesta en marcha del proyecto del Ministerio de
Educacion y otras agencias administrativas de Brasil mediante lo cual se distribuyen
unos 600 botes escolares en la region. Asistieron al acto el Gobernador del estado,
representantes del ministerio y otros invitados. El proyecto tiene como objetivo
proporcionar medios de transporte para que puedan acudir a las clases los ninos que
viven en la cuenca amazonica donde carecen de transporte terrestre adecuado.
Para este proyecto, Yamaha Motor do Brasil Ltda. (YMDB) suministrara 600
unidades del fueraborda de 4 tiempos F90B en los proximos dos anos con apoyo de
servicio técnico de 4 anos. Dentro de poco, en toda la region sera habitual ver a los
ninos asistiendo a la escuela en lanchas propulsadas por el F90B de Yamaha.
Toshihiko Ono, YMDB

Salon Nautico Internacional
de Dubai 2010 ¢

El EXULT 35 SS, expuesto en el stand de Yamaha, equipado
fuerabordas F350A.

Una embarcacion con tres F350A instalados.

colores, presentado en el dttimo ndmero de Chantey.

Del 9 al 13 de marzo, el XVIII Saléon Nautico Internacional de Dubai tuvo lugar en
el Club Nautico Internacional de Dubai. Durante cinco dias, el certamen acogio6 a
mas de 700 expositores de 40 paises, un 36% mas que el afio pasado. Se registraron
ventas multimillonarias este afno, lo que indica claramente que el mercado nautico
de ocio se encuentra en senda de recuperacion en el Oriente Medio.

En el stand de Yamaha, instalado por el distribuidor Al Yousuf, se expusieron
cuatro lanchas, entre ellas el Exult 35SS y el FR-21 fabricados por Al Yousuf,
motores fueraborda, modelos de WaveRunner y otros productos. Al Yousuf
atrajo mucha la atencion en el salon al organizar el sorteo de una unidad de la moto
acuatica SJ700. En el mercado de Oriente Medio, donde el aparejo de
multimotores es cada vez mas popular, Yamaha Motor logré una presencia
destacada con su buque insignia F350A.

Pagina web de fuerabordas Yamaha

http://www.yamaha-motor.co.jp/global/consumer/outboards/index.html

Pagina web de los fans de WaveRunner

http://www.waverunner-fan.com/
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