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“I turned the steering wheel quietly as the wind lessened and went on
advancing toward the finish line, I felt it had been a tediously long

time....""

The breath-taking silence just before finishing a yacht race ! And the
moment you reach the goal joy and merrymaking burst out.

Showered with enthusiastic congratulations and champagne, the skilled
helmsman remembers the ocean he has just crossed and feels like praising

the steering wheel which has held out stoutly and his two hands which have

kept hold of it.

“Giré el volante lentamente cuando el viento amengud, y segui avanzando hacia la linea de

. Hab

ido para mi un tiempo lediosamente
1ante que precede a la termin,

ta, estalla el entusiasmao y |

menta el deseo
dos manos que

*““Je tournais la roue du gouvernail 2 mesure que le vent b

a ligne d'arrivée. I'eus I'impre

e una carrera de yates! Y el momento en

, el diestro timonel recuerda el océano que

logiar tanto a su volante de direccidén como a las

) han empuRado firmemente.

ssait et je contin me diriger

on que le temps s'écoulait avec une lenteur fastidieuse.

ilence impressionnant qui précéde la fin d'une course de yacht! Moment ol le but est aiteint et

e contenue.

tions enthousiastes er le
: ser et il a envie de prod
résolument tenu et & ses deux mains qui |'ont serre.

I'océan qu'il

abile timonier se souvient de
u gouvernail qu'il a
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Sales Promotion Part 2

Serie guia comercial
Promocion de ventas Parte 2

Seérie " Guide commercial”’
Promotion des ventes 2 é&me partie

The best manp
organization

How to organize your available
manpower in an effective manner........
This will be a key to the success of your
sales promotion activities. The most
important aim of any sales promotion
campaign is to establish a smooth
channel of business on the market.

A campaign will be most effective if
mutual reliance is the base for a channel
of business from the distributor, through
the dealer, to the buying public.

A sales promotion campaign, which has
recently been carried out in Nigeria, gives
one of the best examples of this process.
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El modo de organizar de la manera mds efectiva la
mano de obra disponible ... constituye la clave del
éxito en las actividades de promocién de ventas. El
fin primordial de toda campafla de promocién de
ventas es el establecer un armonioso canal de
negocios en el mercado.

El efecto de la campafa llegard a su mdximum si las
Sformas de confianza mutua son la base del canal de
negocios desde el distribuidor hasta el piblico
comprador, pasando por los traficantes,

Uno de los mejores ejemplos de esto es ofrecido por
una campafla de promocion de ventas recientemenie
realizada en Nigeria.

ower

La mejor organizacién de mano de obra
. Une organisation idéale du personnel

L'organisation efficace du personnel disponible est
une des clés principales pour réussir dans ses activités
de promotion des ventes. L'objectif essentiel d'une
campagne de ce genre est d’établir un réseau ‘‘bien
huilé" d'échanges avec le marché visé,

Les effets d'une campagne produiront des résultats
supérieurs si une confiance mutuelle s’établit 4 la base
d'un réseau commercial qui relie le distributeur au
public, en passant par les revendeurs.

Une campagne de promotion des ventes, organisée
récemment au Nigéria, fournit une excellente
illustration de cette vérité.

W
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local opinion

If you look on the map, the River Niger,
which flows into the Gulf of Guinea, forms
a giant delta around its estuary. This area
(Rivers State) is becoming one of the most
important outboard motor markets in
Nigeria. There are about 650 fishing willa-
ges with 15,000 fishermen in this area.
Potential demands for outboards are con-
sidered great with the progressive moder-
nization of the fishing industry. In addi-
tion, land rransportation facilities are so
poor that the network of waterways serves
as a traffic artery for the people in this
area. The use of outboards is essential to
commercial boatmen as well. An old pro-
verb says - ““When you are in Rome, do as
the Romans do™".

Every salesman should follow this rule
without fail. It can be applied to one’s sales
tactics as well. To put it more concretely,
there are several ‘“‘private’ outboard
mechanics in every village where the use of
outboards has already become popular.
They are so-called ‘“‘professionals”™ who
take pride in their knowledge and opinions
about outboards.

By being in contact with a lot of outboard
owners through their repair or service

4 Chantey No. 11

;Ganar a los lideres de la opinion local!
Se gagner ceux qui forment I'opinion!

work, they gain the ability to evaluate
various brands of outboards by com-
parison.

They have nothing to do with outboard
marketing itself but act as influencial opi-
nion leaders for the buying public, where
brand selection is concerned. If Yamaha
can win these people over, sales will in-
crease by leaps and bounds.

Almarine, Yamaha’s Nigerian distributor,
was the first to pay keen attention to this
possibility. The company laid plans to
organize a group of several *‘private”
mechanics for each affiliated dealer, with
direct or indirect aid from the staff of
Yamaha Motor.

Nigeria is a relatively new market for
Yamaha outboard motors. Back in 1975,
when the company began to develop the
market, it had only 9 regional branches
together with 5 affiliated dealers.

Over the past five years the company has
achieved remarkable business results main-
ly due to the successful organization of
these **private’” mechanics.

With 3 regional branches and 35 franchised
dealers assisted by the well-organized
groups of local *‘private’” mechanics serv-

Bartnolomeo River

Win over those who influence

Fishing villages over the Niger
delta zone

Villas pesqueras de la zona del delta del Niger
Villages de pécheurs dans le delta du Niger

® ABA
* = Fishing village

ing as opinion leaders in favor of Yamaha,
the company has attained a surprising
400% increase in the sales of Yamaha out-
boards to date.

Demos una mirada al mapa. El rio Niger, que desem-
boca en el golfo de Guinea, forma en su estuario un
delta gigantesco, Esta drea {“'Estado de Rios"') se estd
convirtiendo en uno de los mds importantes mercados
de motores fuera de borda de Nigeria.

En conexion directa con la progresiva modernizacion de*
la industria de la pesca se halla la demanda potencial de
motores fuera de borda. Ademds, el transporte lerresire
se encuentra tan afrasado que la red de conductos
acudticos sirve para el pueblo de esta drea como arteria
de trdfico. El uso de los motores fuera de borda es esen-
cial también para los operadores de botes comerciales,
Dice un viejo proverbio: ""Estando en Roma, pirtate
como romano', Todo vendedor debe cumplir
rigurosamente esta regla. Puede también aplicarla a sus
tdcticas de ventas. Para decirlo mds concretamente, hay
mecdnicos de motores fuera de borda "'privados’ en
toda aldea donde se haya hecho popular el uso de tales
motores. También estdn los llamados “'profesionales’”
que se enorgullecen de sus propias opiniones en materia
de motores fuera de borda. En comunicacion con
numerosos propietarios de motores fuera de borda a
través de su trabajo de reparacién y servicio, se prestan
para evaluar diversas marcas de motores fuera de horda
usando la comparacién.

Nada tienen aue ver con el mercado de motores fuera de



borda en si mismo; pero actuan como lideres in-
[fluyentes en la opinién del publico comprador, en cuan-
to concierne a la seleccidn de marea,

Yamaha podria aumentar sus ventas grandemente si
logra conquistar a tales lideres.

Almarine, el distribuidor de Yamaha en Nigeria, fue el
primero en caer en la cuenta. La compaflia trazd planes
para organizar un grupo de diversos mecdnicos
“privados’’ para cada agente afiliado, con ayuda direc-
ta o indirecta por parte del personal residente de
Yamaha Motor.

Nigeria es para Yamaha un mercado de motores fuera
de horda relativamente nuevo, En 1975, cuando la com-
paflia comenzé a desarrollar el mercado, sdlo tenia
nueve sucursales regionales funto con cinco agentes
afiliados.

Durante los pasados cinco aflos la compafia ha logrado
natables resultados comerciales debido principalmente
a la exitoss organizacion e estas mecdnicos
“privados"’,

Con tres sucursales regionales v 35 agentes conce-
sionarios ayudados por grupos bien organizados de
mecdnicos locales “'privados’ que sirven de lideres de
la opinidn en favor de Yamaha, la compafia ha logrado
el sorprendente aumento de 400% en lo venta de
maotores fuera de borda de Yamaha.

Jetons un coup d'ceil sur une carte. La riviére Niger qui
s'écoule dans le Golfe de Guinée forme un immense
delta autour de son embouchure. Cette région (I'Etat
des Riviéres) est en passe de devenir un des plus impor-
tants marchés de moteurs hors-bord au Nigéria, car elle
compte prés de 650 villages ol vivent environ 15.000
pécheurs.

En raison de la modernisation progressive de I'industrie
de la péche, on peut y prévoir une augmentation con-
siderable de la demande en moteurs hors-bord. En
outre, comme les moyens de transport routier laissent
encore & désirer, le réseau des voies d’eau fait office
d’artére pour la circulation des habitants de la région et
I"'emploi du hors-bord y est essentiel pour ceux qui se
livrent au commerce.

““A Rome, il faut vivre comme & Rome" dit un vieux
proverbe et ce principe devrait étre la régle d'or de tout
employé chargé des ventes qui devrait en tenir compte
dans sa propre stratégie.

Pour parler plus concrétement, disons que, dans ce
pays, il existe déja plusieurs mécaniciens **privés" pour
moteurs hors-bord dans chaque village ol 'emploi de
ces moteurs est déja populaire.

Ils sont ce que I'on appelle des **professionnels’ et ils
sont trés fiers de leurs propres opinions dans leur
spécialité: les hors-bord.

Comme ils sont réguliérement en contact avec divers
proprietaires de hors-bord par leurs travaux de répara-
tion ou d’entretien, ils ont amélioré leurs connaissances
et sont capables d’évaluer, par comparaison, les merites
de chague margue de hors-bord.

Certes, ils n"ont rien & voir avec le marketing des hors-
bord proprement dit, mais, pour le public qui achéte, ce
sont eux qui créent "opinion en prodiguant leurs con-
seils au moment du choix d’une marque donnée.

Si Yamaha parvient 4 s’acguérir leur coopération, les
ventes connaitront une croissance extraordinaire.
Almarine, le distributeur de Yamaha au Nigéria, a é1é le
premier & avoir |'attention attirée par cette réalité,
Aussi, la compagnie a-t-elle défini des plans pour
organiser, pour chaque revendeur affilié, un groupe de
plusieurs mécaniciens “‘privés’’ avec |'aide directe ou
indirecte de I’équipe de Yamaha Motor, établie dans le
pays.

Pour les moteurs hors-bord Yamaha, le Nigéria est un
marché relativement neuf. En 1975, lorsque la com-
pagnie a commencé a4 développer ce marché, elle ne
comptait que 9 succursales régionales et 5 revendeurs
affilies.

Au cours des cing derniéres années, la compagnie a at-
teint des résultats remarquables, grace surtout au succés
de I'organisation de ces mécaniciens '‘privés’’.
Disposant maintenant de 3 succursales régionales et de
35 revendeurs sous franchise, aidés partout par des
groupes bien organisés de mécaniciens “‘privés’' locaux
qui forment 'opinion publigue en faveur de Yamaha,
la compagnie Almarine est parvenue & une croissance
surprenante de \'ordre de 400% dans les ventes de ses
moteurs hors-bord.

Branches
Sucursales
Succursales

Guia Comercial Promocion de ventas Parte 2
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1975

Ventas
A Chiffre d’affaires

5 -
Distributor

Distribuidor Branches
Distributeur LT Sucursales

Succursales

Dealers
Traficantes
Revendeurs détaillants

Distributor
Distribuidor
Distributeur

Ventas
Chiffre d"affaires

Dealers

\

P IRrEs s

Private
mechanics
Mecdnicos “'privados*’
Meécaniciens “prives”
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Business guide series

Sales Promotion Part 2

The secret of success

Avoid d flash
in the pan

Any business venture should not be a flash
in the pan. Avoid trying to find an outlet
for a large quantity of commodities at one
time in any new market. Otherwise, you
will fail in your attempt sooner or later.

In order to bring your efforts to eventual
success, you must aim at a gradual increase
in sales while keeping the quantity of supp-
ly at an optimum level. To this end, you
must always keep the following three fac-
tors well balanced:

* Service capacity

* Parts supply capacity

* Sales capacity

This statement is not a groundless one; Just
look at the following two sets of pictures of
River Craft Transport Co., a Yamaha out-
board motor dealer in Port Harcourt. One
set of pictures was taken in 1974, showing
how poor the company was in shopfront
design, commodity display and parts depot
layout. On the other hand, the pictures

which were taken in August, 1979, give a
clear picture of the overall improvements
the company achieved during the 35-year
period.

The company balanced the improvement of
these three areas extremely well, thus
achieving outstanding business results dur-
ing the 5-year period. In addition, the com-
pany was most enthusiastic about organiz-
ing a group of local **private’ mechanics in
close cooperation with the distributor.

‘ Sales )

\ /

//.
__..—-'-’—/’*x
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/i\;__ After-sale
=

\ service Y
\ .

River Craft Transport Co., a Yamaha dealer

in Port Harcourt

1974

Shop front

Fachada del almacén
Devanture de magasin
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El secreto del éxito
Le secret d’une réussite

No se précipite

No hay que hacer todas las cosas a un mismo tiempo.
Evite el tratar de enconirar una salida para gran can-
tidad de articulos de una vez y en un mismo sitio. De
ofro modo tarde o temprano lo desanimard el fracaso,
El éxito se consigue avanzando firme y gradualmente;
las existencias deben conservar un nivel dptimo, de las
que fluirdn las ventas armoniosamente.

Para tal fin se ha de conservar el equilibrio de los
siguientes tres factores:

* Capacidad de servicio

* Capacidad de suministro de repuestos o partes

* Capacidad de ventas

Las anteriores afirmaciones no carecen de fundamento,
Fijese usted en los dos siguientes juegos de fotografias
de "“River Craft Transport Co.", un concesionario de
Yamaha para sus motores fuera de borda en Port Har-
court. Uno de los juegos de fotografias fue tomado en
1974, y muestra lo deficiente que era la compafia en
diseflo de frente del almacén, exhibicidn de articulos y
distribucion de repuestos en el depésito. El otro juego
de fotografias, tomado en agosto de 1979, es clara ex-
presion de las mejoras generales hechas por la com-
pafia durante el periodo de cinco aflos.

La compafita equilibrd la mejora de los tres factores de
manera ideal para lograr sobresalientes resultados de
ventas durante un periodo de cinco aflos. Ademas,
desplegd el mayor entusiasmo por organizar un grupo
de mecdnicos locales “privados’’ en estrecha
cooperacion con el distribuidor,

e
Display corner
Puesto de exhibicion
Coin d’exposition

Parts storehouse
Bodega de repuestos
Entrepot des piéces
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Pour qu'un essai ait des chances de réussir, nous devons
viser @ arriver 4 une augmentation progressive des
ventes, tout en maintenant 4 un niveau optimal nos
stocks de piéces. A cette fin, nous devons toujours con-
server un parfait équilibre entre les trois facteurs
suivants:

® Capacité de service

* Capacité de fourniture de piéces

= Capacité de ventes

Ce que nous mentionnons ici n'est pas une vérité sans
fondement.

Regardez plutdt ces deux séries de photos de la River
Craft Transport Co., un détaillant en moteurs hors-
bord Yamaha & Port Harcourt. La premiére série, prise
en 1974, illustre combien la compagnie laissait 4 désirer
au point de vue de I'étalage, de la présentation des ar-
ticles et de I"arrangement du dépdt des piéces. Par con-
re, la série photographiée en aofit 1979 montre bien
I'ampleur des améliorations réalisées par la société en
une période de cing ans.

Pour arriver aux remarquables résultats commerciaux
dont elle jouit & présent, la compagnie §’est efforcée
d’équilibrer au mieux |'amélioration des trois facteurs
mentionnés. En outre, eile a répondu avec en-
thousiasme 4 I'idée d'organiser un groupe de mécani-
ciens locaux *‘privés'’ en étroite collaboration avec le
distributeur.

Ventes

7 ‘\\ -
( Ventas Evitez les f#lx de paille
\\‘-- - /z' F .
S ourniture .
//l\ Prenons garde aux tentatives qui s¢ terminent par un { de piéces Service
— ) feu de paille et évitons d'obtenir une commande pour L ’ aprés-vente
- P p N =
/S‘ltmfnfs'!ro T une grande guantité d'articles sur un nouveau marche, T — - .
E E FE oiiting ™, car une telle démarche risque de s’achever, 1dt ou tard,
de repuestos B e Servicio de R
A e “~———_\ posi-venta J

Mr. A.B. Onyanabo, President
Sr. A. B. Onyanaba, presidente
M: A. B. Onyanaba, Président

1979

Fachada del almacén
Devanture de magasin

Display corner
Puesto de exhibicién
Coin d'exposition

SPARE PARTS SALFCSTVine

Parts storehouse
Bodega de repusestos
Entrepot des piéces
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Business guide series

Sales Promotion Part 2

Knowl
a valuable
commodity

The supply of technical information or
know-how greatly helped to enhance the
brandname of Yamaha among a lot of
“‘private mechanics'', though no price
could be set on the benefits. Yamaha
prepared a variety of outboard
maintenance manuals and technical hand-
books so that dealers could offer them to
*“private’’ mechanics concerned.

Yamaha servicemen also gave technical
seminars for these *‘private mechanics’”
from time to time in an effort to keep them
well informed on Yamaha products.

ge is

El conocimiento es un articulo de gran valor

PRS-y

El suministro de informacion técnica (“‘saber coma’')
ayudo grandementie a realzar la marca de Yamaha entre
numerosos mecdnicos “‘privados’’, aungue no se le
haya podido fijar un plazo. Yamaha preparo diversos
L les de tenimiento de motores fuera de horda,
¥ de folletos técnicos de mode que los traficantes o con-
cesionarios pudieran ofrecerlos a los mecdnicos
“privados”".

Los técnicos de servicio de Yamaha dirigieron asimismo
seminarios fécnicos de vez en cuando para estos
mecdnicos "‘privados’’ en un esfuerzo por conservarlos
bien informados sobre los productos de Yamaha,

Private mechanics Mecénicos “privados”

8 Chantey No. 11

Connaissanca?n article de choix

L.a communication d'informations et de connaissances
techniques a beaucoup contribué a rehausser le nom de
Yamaha auprés d'un grand nombre de mécaniciens
“prives’’, méme si le résultat de ce genre d'action ne se
laisse pas facilement chiffrer. Yamaha a préparé une
gamme de manuels d'entretien et de livrets techniques

Mécaniciens privés

concernant les hors-bord, de sorte que les distributeurs
puissent les offrir aux mécaniciens “privés’" intéresseés.
De temps & autre, le personnel de service de Yamaha
organise également des séminaires techniques pour ces
mécaniciens ‘‘privés'’, de fagon & ce qu'ils demeurent
bien informés sur les produits Yamaha.

"Give-and-take"

plus mutual
reliagnce

The supply of technical information and
know-how created an ideal and long-lasting
“‘give-and-take’’ relation between Yamaha
and local “private mechanics™. It is
noteworthy that this cooperative relation-
ship was based on' mutual reliance between
both parties.

Paying high regard 1o their professional
work, Yamaha supplied these mechanics
with what they wanted. Impressed by
Yamaha's cooperative attitude and
engineering excellence, they became very
trustworthy partners in the smooth
development of sales promotion activities.

“Dar y recibir’ ademag de confianza mutua

El suministro de informacién técnica ha creado una
relacion ideal y duradera de “‘dar y recibir’ enire
Yamaha y los mecdnicos locales “‘privados’’. Es de
notarse el que estas relaciones cooperativas se basaron
en la mutua confianza. Teniendo en gran estima el
trabajo profesional de ellos, Yamaha les suministrd
cuanto quisieron. Impresionados por la  actitud
cooperativa de Yamaha y la excelencia de su ingenieria,
se hicieron los socios mds dignos de confianza por el ar-
monioso desarrollo de sus actividades de promocion de
ventas.

“Donnant-donnant’” :?onfiance mutuelle

L'apportd'informations et de connaissances techniques
a créé une relation *“*donnant-donnant’’ idéale et per-
sistante entre Yamaha et les mécaniciens *‘privés’’ de
I'endroit.

Mais il est bon de remarquer aussi que, de part et
d'autre, cette coopération s'appuie sur une confiance
mutuelle. Appréciant hautement leur travail profession-
nel, Yamaha leur a fourni ce qu'ils recherchaient.
Quant 4 eux, impressionnés par 'attitude de coopéra-
tion et I'excellence des techniques de Yamaha, ils sont
devenus de trés précieux partenaires pour assurer un
développement régulier des activités de promotion des
ventes.



Profit (business)
Ganancia (Negocios)
Profits (Monde des affaires)

Mutual reliance (Human relation)
Confianza mutua (Relfaciones humanas)
Confiance mutuelle (Relations humaines)

Guia Comercial Promocionde ventas Parte2
Série “Guide commercial” Promotion des ventes 2 dme partie
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Clapotis — 4éme Partie Dépannage B

Seawater causes the following symptoms

when it is taken and stay in the crankcase.

A. The engine does not start smoothly or
low-speed performance is very poor.

B. Bearings on the crankcase make an
unusual sound.

The last issue dealt with a general diagnosis

of category A. This article gives a more

detailed explanation of category B so that

effective remedial measures may be taken.

Bearing retainers

Disassemble and inspect the crankcase as
follows, when an unusual sound is heard
from around bearings on it:

1. Detach a bearing assembly from the
crankshaft. Rotate slowly inner and
outer bearing retainers.

2. Rotate rapidly the outer retainer with
inner retainer fixed.

3. Inspect both retainers, with inner one
fixed, for a play in axial or radial direc-
tion.

The following symptoms will be the case

when seawater has stayed in the crankcase:

1. Retainers do not rotate slowly and a
fingertip has the touch of something
unusual.

2. Rotation noise is extremely raspy. (com-
pared to that on a new one)

3. Play is too large. (compared to that on a
new one)

In the above cases, locate through which

route the seawater has been taken in the

crankcase and replace the said bearing
assembly with a new one.

Con-rod bearings

If an unusual sound is heard in the
crankcase, big and small end bearings on
the con-rod must also be inspected for their
rolling surface.

In case rusty streaks are found on it, you

must reckon that seawater stays in the

crankcase. Locate the route.

* Any rusty streak must not be left as it is,
otherwise it will continue to grow, caus-
ing poor lubrication. This can lead to a
more serious trouble such as pitching,
etc. Take remedial measures at the
earliest possible time.

o

SP ‘4’” Part4 (Final)

Trouble shooting (B)

Exposicién de productos Parte 4 Reparacién de averias B

Let’s touch on the route of various seals as
well.

Correct setting of an oil seal

Air pressure inside the crankcase has a
breathing function like that of man’s lung.
It becomes negative and positive alternately
every rotation. Qil seals on the lower part
of a crankshaft are tough enough to with-
stand such a change in air pressure.

Oil seals on the two drive shafts are also

designed in such a manner they may be not

directly influenced by a change in air
pressure inside the upper case.

The most important thing is to set oil seals

on shafts correctly.

There are two different types of oil seals,

that is, non-contacting type (labyrinth) and

contacting type.

Taken up here is the latter.

It always keeps in contact with the shaft for

oil sealing and at the same time it must

serve as a lubricator for the shaft.

Therefore, it is so constructed that it may

allow a very small amount of oil to ooze

out through the seal lip.

Make sure that the direction of a seal lip is

correct when you set an oil seal on the

shaft.

The same can be said of an oil seal on the

lower case. Inspect the shaft and oil seal for

the following points as well:

1. Make sure that every seal lip keeps its
correct contact with the rotating shaft
and leaves a track of constant width all
over the circumference of the latter.

2. Make sure that the splines of crankshaft
and drive shaft fit each other well. Rust
sometimes prevents their smooth, cor-
rect fitting. In this case, seal lip can not
follow the rotating shaft.

Replace any defective part with a new one.

El agua del mar causa los siguientes sintomas cuando

penetra en la caja del cigilefial y se queda en él:

A. El motor no arranca armoniosamente o €5 muy
defectuoso el funcionamiento en baja velocidad.

B. Los cojinetes de la caja del cigilefial hacen un ruido
raro.

La wltima edicién trata en general el anterior punto A.

En este articulo se dard una explicacién mds detallada

sobre el punto o categoria B, de modo de poder romar

remedios efectivos.

Mr. YASUMARU SANMI
MANAGER
OVERSEAS SERVICE (MARINE DIVISION)

L |

Retenedores de cofinete

Desarme e inspeccione la caja del cigiieAal de la manera
siguiente cuando se oiga un ruido extrafio alrededor del
mismo:

1. Retire del cigilefial el conjunto de cojinete.

Gire I los r dores interior y exterior
del cajinete.

2. Gire rdpid. te el r dor exterior do fijo
el interior.

3. Inspeccione ambos r dores, do uno fijo,
para juego en direccién axial o radial.

Se pr los sigui cuando en la caja

del cigilefial se retiene agua del mar:

I. Losr dores no giran te, y la yema del
dedo experimenta una sensacidn extrafia.

2. Elruido de rotacién es demasiado raspado (en com-
paracidén con una unidad nueva).

3. Esdemasiado espacioso el juego fcomparado con el
de una unidad nueva).

En los casos anteriores localice la ruta por la que ha

penetrado el agua en la caja del cigilefial, y cambie por

uno nuevo el conjunto de cojinete.

Cojinetes de con-barra

Cuando se oiga un ruido extrafio en la caja de cigilefal,
debe también inspeccionarse la superficie rotante de los
cojinetes de extremo grande y pequefio.
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Informacién técnica
Informations techniques

1. Mg Pl 22 g
Set a seal lip downward.
This prevents the mixture
from leaking out of the

crankcase. (except for the
2B, 3.5A and 5B).

Regule hacia abajo un labio de
sello. Esto evita el escape de la
mezcla desde la caja del
cigiefial (se exceptuan 2B, 3.5A
¥5B).

Placer la lé¢vre du joint vers le
bas; ceci empéche le mélange de
couler hors du carter-moteur.
(sauf pour 2B, 3.5A et 5B)

Set a seal lip upward. This allows
a very small amount of oil to
ooze out of the lower case.

Regule hacia arriba un labio de sello.
Con esto se filtra de la caja inferior &
una cantidad muy pequefa de aceite.

Placer la lévre du joint vers le
bas; ceci permet un suitement d’une
légére quantité d’huile hors du carter
inférieur du moteur,

La existencia de orin en ellos es seflal de que en la caja
del cigileflal se ha depositado agua del mar. Localice la
ruta.

*  No deben dejarse las rayas de éxido; de otro modo
seguirdn engrosdndose y estorbardn la lubricacién,
Esto puede llevar a fallas mds serias, como cabeceo,
etc. Tome medidas de remedio lo mds pronto posi-
ble.

Refirdmonos también a las rutas de varios sellos.

Ajuste correcto de un sello de aceite

El aire del interior de la caja del cigilefial tiene la fun-
cién de respiradero, lo mismo que los pulmones del
hombre. Cada rotacién se hace alternativamente
negativa y positiva. Los sellos de aceite de la parte in-
ferior de un cigileflal son lo mﬁca'enrememefuares para
resistir tales cambios de presién de aire.

Los sellos de aceite de los dos drboles de conduccién
estdn asimismo disefados de m! manera que no son in-
Sfluidos direc porel de presién de aire en
la caja superior.

Lo mds importante de todo es regular correctamente los
ejes de los sellos de aceite.

Hay dos tipos diferentes de sellos de aceite, a
saber: tipo sin contacto (Jabermro), ¥ tipo de contacto.

Trat ahora del seg

Siempre permanece en contacto con el eje para sellar el

2.

Set a seal lip downward. This
allows a very small amount of oil
to ooze out.

Regule hacia abajo un
labio de sello. Con esto
se logra que se filtre
silo una cantidad muy
pequefa de aceite.

Placer la lévre du joint
vers le bas; ceci permet
un suitement d'une
légére quantité d"huile.

aceite, y al propio tiempo debe sevir coma lubricante
para el eje. Por lo tanto, estd construido de tal manera
que puede permitir que se filtre a través del labio del
sello una cantidad muy pequefia de aceite. Cercidrese de
que sea correcta la direccién del labio de sello al regular
en el eje el sello de aceite. Lo mismo puede decirse del
sello de aceite en la caja inferior.

Inspeccione también el eje y el sello de aceite respecto

de los puntos siguientes:

I. Cercidrese de que el labio del sello conserve contac-
to correcto con el eje rotante, y de que deje una
pista de ancho constante sobre toda la circunferen-
cia del eje.

2. Cercidrese de gue las ranuras del cigileflal y del dr-
bol de conduccién concuerden. A veces la herrum-
bre estorba que concuerden correcta y ar-
moniosamente. En tal caso, el labio del sello no
puede seguir al eje rotante.

Cambie por una nueva toda parte defectuosa.

De I'eau de mer, pénétrant et restant dans le carter-

moteur, y produit les symptdmes suivants.

A. Difficultt de mise en marche du moteur ou
meédiocrité des performances 4 faible vitesse.

B. Production d’un son inhabituel dans les roulerncms\
du carter-moteur.

Dans notre édition précédente, nous avons traité et
présenté, dans une catégorie A, un diagnostic d'ordre
général.

Cet article entend apporter une explication plus
détaillée, sous une catégorie B, de sorte que des remédes
appropriés puissent étre appliqués.

Fixation des roulements

Démonter et inspecter le carter-moteur comme suit lors-

que I'on constate la production d’un bruit inhabituel

qui semble concerner les roulements.
Détacher I’ensemble de roulement du vilebrequin.
Faire tourner lentement les bagues intérieure et
extérieure du roulement.

2. Faire tourner rapidement la bague extérieure en
maintenant fixe 1'intérieure.

3. En maintenant ['intérieure fixe, inspecter la
présence d’un jeu dans la direction axiale ou radiale
sur les deux bagues en question.

Les symptdmes suivants seront la preuve d’une présence

d’eau de mer & 'intérieur du carter-moteur:

1. Les bagues ne tournent pas lentement et, avec le
bout du doigt, on décéle la présence de quelque
chose d’anormal.

2. Le bruit de rotation est trés gringant (comparé a
celui d'une bague neuve),

3. Le jeu est trop important (comparé & celui d'une
bague neuve).

Dans les cas précités, déterminer par quelle route I'eau

de mer a pénétré dans le carter-moteur et remplacer

'ensemble de roulement en question par un neuf.

Coussinets de téte de bielle

Si I'on décéle un bruit inhabituel dans le carter-moteur,

il sera également nécessaire d'inspecter les surfaces des

coussinets de téte et de pied de bielle.

Si I'on y découvre des traces de rouille, c’est un signe

évident d'une pénétration et d'un reste d’eau de mer 2

I'intérieur du carter-moteur. Déterminer la route de son

passage.

* Aucune trace de rouille ne peut étre négligée, car
elle risque de s’étendre et de provoquer une défi-
cience de graissage qui, 4 son tour, aménerait des
ennuis plus graves, tels que piqfres, etc. Prendre le
plus tdt possible les mesures qui s'imposent dans ce
cas.,

Examinons aussi au passage les diverses bagues d'étan-

chéité.

Installation correcte d'une bague d’étanchéité
La pression d’air a I'intérieur du carter-moteur exerce
une fonction respiratoire analogue & celle d’'un poumon
humain. A chague rotation, elle devient alternative-
ment négative et positive.
Les bagues d'étanchéité sur la partie inférieure du
carter-moteur sont assez solides pour résister A ces
changements de pression d’air.
Les bagues d’étanchéité posées sur les deux arbres d’en-
trainement sont congues de telle sorte qu'elles ne soient
pas directement influencées par les changements de
pression d’air survenant a I'intérieur.
Un facteur capital est ici d’installer correctement les
bagues d’étanchéité sur les arbres.
1l est & noter qu’il existe deux types de bagues, 4 savoir
le type sans contact (joint 4 labyrinthe) et le type & con-
tact.
Nous parlerons ici du second, c’est-a-dire celui qui reste
toujours en contact avec |’arbre pour assurer son étan-
chéité, mais qui, en méme temps, doit aussi lui serrir de
lubrificateur. C’est pourquoi il est construit de telle
facon qu'il puisse permettre le suitement d’une légére
quantité d’huile par sa lévre.

Dés lors, il v a lieu de s’assurer que la lévre du joint est

orientée dans la bonne direction lors de I'installation du

joint d'étanchéité,

Ceci s’applique aussi au joint d’étanchéité du carter

inférieur du moteur.

Examiner également les aspects suivants de |’arbre et de

la basue d’étanchéité.

S'assurer que chaque lévre de joint assure un con-
tact approprié sur I'arbre en rotation et laisse une
largeur constante sur toute la surface de celui-ci.

2. S’assurer que les cannelures du vilebrequin et de
I'arbre d’entrainement correspondent parfaite-
ment. Une présence de rouille est souvent suffisante
pour empécher leur parfaite correspondance et dans
ce cas, la Iévre du joint ne peut pas suivre I'arbre en
rotation, Remplacer toute pitce défectueuse par

une neuve. /
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Marineria 1“"’ m " n Sh '.p Manceuvre et matelotage /,

ROPE WORK  rar

Ligaduras Parte 11
Epissures — 11éme partie

Netting

Try to apply the technique of rope knotting
to netting. First, tie a string to the head line I
by clove hitch(A) and cow hitch(B) using a
netting needle(C). A cylindrical spacer (D)
is used to make knot spacing constant.
There are several different methods of
mesh knotting as follows:
e Fisherman’s netting knot (E)
This is an applied technique of sheet
bend.
e Leaf knot (F)
* Double overhand knot (G)
This is the simplest method. But knot-
ting is so tight that it does not allow easy
undoing.
One or two netting needles must always
be kept on board a ship:

Redes

Trate de aplicar las técnicas de los nudos de cuerdas a la
confeccién de redes. Ate primero una cuerda a la linea
maestra con puntadas de macho (A) y hembra (B) usan-
do una aguja (C) de hacer red.

Para que resulte constante el espacio de nudos se
emplea un espaciador cilindrico (A).

Hay diferentes métodos de lazadas:

® Nudo de red de pescador (E)

Es ésta una técnica aplicada de doblado de lamina.

* Nudo de hoja (F)

* Nudo doble general (G)

Es éste el método mds sencillo. Pero el nudo gueda tan
apretado que no puede desatarse facilmente,

A bordo de los buques siempre deben conservarse una
o dos agujas de hacer redes.

Fabrication de filets
Essayons d’appliguer nos techniques des noeuds & la
fabrication de filets.
MNouer tout d’abord une corde & I'amarre par une demi-
clé a capeler (A) et une demi-clé de vache (B) en se ser-
vant d'une navette (C).
On se servira d"un objet cylindrique (D) pour que cha-
que espace entre les nceuds soit maintenu constant.
1l existe plusieurs méthodes pour effectuer les nceuds de
maille et en voici quelques-unes:
¢ Nceud de filet de pécheur (E)
11 s’agit d'une technique appliquée du noeud de grap-
pin.
* Neeud de feuille (F)
* Double demi-nceud (G)
Voici la méthode la plus simple, mais le nceud est si
serré gu'il ne se défait pas aisément le cas échéant.
Une ou deux navettes devraient toujours se trouver a
bord d’un bateau.

L %
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(_MARINE MUSEUM

Seek knowledge far and wide....

Storm Surge

Aumente sus conocimientos en todas direcciones..... Oleada de Tormenta

Recherche d’une connaissance étendue et lointaine

Universal
gravitation

The tide is a very accurate periodic
phenomenon chiefly caused by the gravita-
tion of the moon. But the storm surge is
caused by a strom such as a typhoon. When
it blows a gale, waves naturally rise.
Seawater is driven by the wind. Besides, the
surface of the sea is drawn up by a depres-
sion. When some specific effects of coastal
topography are added to the effects of
these phenomena combined, the sea sur-
face becomes further higher. The seawater
in a bay swells; sometimes it shakes
violently like water in a washbowl. In addi-
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Houle et tempéte

tion a large amount of water brought by a
storm flows in.

When the effects of these phenomena hap-
pen to be brought about at the same time,
the sea surface rises to a height hardly im-
aginable at ordinary times, laying coastal
areas under water.

The problem is how higher the sea surface
rises than at ordinary full tide. In Japan, a
storm surge of 3.4 meters was recorded
when Typhoon Ise Bay hit this country in

1959. As the sea level rose so high, the

coastal area was inevitably flooded. The

damage was so serious that 5,265 persons
were killed and lost. In the North Sea and
the Baltic Sea storm surges two meters high
are often caused by an ordinary depression.
As mentioned above the storm surge is
caused by a combination of various fac-
tors, so whether your district is hit by it or
not may be said to be largely dependent
upon luck.

Districts liable to the storm surge and those
not liable can be sharply distinguished by
topography. In some places it is very easy
to forecast the storm surge, while in others
it is very difficult.

In large cities like Tokyo, measures against
the storm surge are well advanced; em-
bankments are built all along the river-
mouths and waterways are partitioned by
floodgates, for they are heavily damaged
once hit by this natural phenomenon. In
the innermost recess of Tokyo Bay, the
height of a storm surge can be easily
calculated in advance by wind velocity.
Measures against the storm surge differ
widely according to districts, so it is impor-
tant to investigate records in each place
which have been kept from long ago. When
a typhoon or a depression passes your
place, the utmost care must be taken in case
the wind is blowing landward and the tide
is full at the same time.

La marea es un fenémeno de periodicidad muy exacta
i do principal, te por la gravitacion de la luna.
Otra cosa es la marejada, « da por tor tas, o
vientos fuertes como tifones. Los ventarrones elevan
naturalmente las olas. El agua marina es llevada por el
viento. El lecho del mar experimenta una depresién.
Afadidos a los efectos de estos fendmenos combinados
algunos de la topografia costanera, se eleva todavia
mds la superficie del mar. En ung bahia se hincha el
agua del mar; a veces se estremece con violencia como
agitada dentro de una taza. Grandes volumenes de agua
invaden las costas impulsadas por la tormenta.

Cuando todos estos fendmenos ocurren a un mismo
tiempo, la superficie del mar se eleva hasta alturas
dificil) imaginables en tiempos normales, y las
dreas ¢ as qued pultadas bajo las aguas.

¢ Qué ranto mds se eleva la superficie del agua de una
marejada en comparacién con la marea ordinaria? En
Japén se registré una marejada de 3.4 metros de
elevacion cuando el tifon de la bahia de Ise azotd este
pais en 1959. Tamafa elevacién del nivel del mar pro-
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dujo inundaciones inevi Los daflos fueron tan
graves gque 5.265 personas gquedaron muerlas ©
desaparecidas. En el Mar del Norte y en el Mar Bdltico
depresiones ordinarias causan con frecuencia mare-
Jadas de dos metros de elevacién,

Siendo las marejadas causadas por la combinacion de
varios factores, el que un disirito sea o no azotado por
ellas es asunto de suerte. Sin embargo, segun la
topografia hay disiritos sujetos mds o menos a los
estragos de las mareas. En algunos lugares es muy fdcil
pronosticar la ocurrencia de marefadas, mientras que
en ofros es muy dificil.

En grades ciudades, como Tokio, se han tomado
medidas muy adelantadas contra la invasion de olas de
marejada; a lo largo de las cabeceras de los rios se han
construido malecones, y se ha dotado de compuertas a
los conductos de agua, ya que estos sifigs sufren graves
daflos en la ocurrencia de tales fendmenos naturales. En
el interior de la bahiu de Tokio se puede calcular
facilmente de antemano la altura de lu ola midiendo la
velocidad del viento.

Las medidas contra las olas de tormenta difieren
ampliamente segun los distritos, por lo gue es impor-
tante investigar los registros en cada lugar llevados
desde hace mucho tiempo. Es necesario el mdximo
cuidado en lugares por donde pase un tifén o se registre
una depresién en caso de que el viento sople en direc-
cion a la tierra y al propio tiempo se presente pleamar.

La marée est un phénoméne périedique bien précis,
causé principalement par la gravitation de la lune, mais
la houle a pour origine une tempéte, comme un typhon
par exemple.

Quand le vent souffle trés fort, il souléve naturellement
les vagues er 'eau de mer est entrainée par le vent. En
outre, la surface de la mer est comme aspirée par |'effet
d'une dépression. Lorsgu'aux effets de ces divers
phénoménes s'ajoutent certaines caractéristiques
spécifiques de la topographie d'une région cotiére
donnée, le niveau de la mer a tendance & devenir trés
élevé. Dans une baie, par exemple, ol d’énormes pa-
quets d'eau sont amenés par la tempéte, le volume de
I"eau gonfle et, comme dans une cuvette, elle est violem-
ment ballotée de tous cotes.

Lorsque les effets de ces phénoménes surviennent au
méme moment, le niveau de la mer peut atteindre une
hauteur tout 4 fait inimaginable en temps ordinaire, ce
qui laisse les régions cotiéres au-dessous du niveau de la
mer.

Dés lors, il importe de savoir de combien le niveau de la
mer peut s'élever par rapport 4 la hauteur de la marée
montante ordinaire. Au Japon, on enregistra une houle
d'une hauteur de 3,4 métres lorsque le typhon de 1a Baie
d'lse s’abattit sur le pays en 1959. De vastes régions
cotiéres furent inondées par cette hausse du niveau de la
mer et les dégdts furent si importants que |'on
enregistra 5.265 morts et disparus,

Dans la Mer du Nord et dans la Mer Baltique, des
houles de deux métres de haut ont souvent pour cause
une dépression.

Comme il a é1é mentionné précédemment, une houle a
proportion de tempéte est le résultat de divers facteurs
et ¢’est pourquoi I'on pourrait dire que c'est en grande
partie du hasard que dépend le fait qu'une région est
frappée et une autre pas. Par leur tophographie propre,
on peut cependant déterminer quels secteurs cotiers sont
susceptibles ou non d'ére victimes de ftrés fortes
houles; mais il reste que, dans certains endroits, si les
prévisions sont faciles, elles sont trés complexes dans
d’autres.

Dans de grandes villes comme Tokyo, les mesures
relatives a la houle sont trés poussées; des digues ont
&té construites tout au long des estuaires et les voies
d'eau sont coupées par des ecluses, car les régions
voisines seraient gravement endommagées si elles
étaient victimes. de ce phénomeéne naturel, Aux points
les plus reculés de la Baie de Tokyo, par exemple, il est
possible de calculer 4 avance la hauteur de la houle par
la vélocité des vents,

Les mesures de protection contre les houles
tempétueuses différent largement d'aprés les régions et
il importe d’analyser soigneusement toutes les données,
enregistrées a ce sujet pendant de longues années. Quoi
qu'il en soit, si un typhon ou un ouragan se dirige vers
une région donnée, toutes les mesures de protection doi-
vent étre prises si les vents soufflent vers les terres et si
la marée est 4 son point culminant.

" Marine folk tales

Cuentos populares marinos
Contes du folklore marin

Funadama or the Guardian
Deity of Ship

Funadama, el Dios Guardian de los Buques
“Funadama’’ ou le dieu tutélaire des bateaux
| e ;

Funadama in Japanese literally means a
spirit which dwells in a ship. Everywhere
in the world it has been believed that a
ship is inhabited by a spirit with some
mysterious power, about which there are
various superstitions. The funadama is
enshrined in a ship. In Japan, as the ob-
jects of worship a doll, hair, two dice,
coins, and so on are put in a small shrine
built at the foot of a mast. In some
districts cereals are placed.

The funadama enshrined in this way is the
guardian deity of the ship and the sailors
have believed in it, It is said that if a ship
is on the verge of sinking in a heavy
storm, the funadama abandons it and
runs away. The ship deserted by the
funadama is sure to go to the borton.
Before the ship is in such a really critical

condition, the tradition goes, the
funadama gives forth sounds from
various places in the ship. Tinkling like a
bell moving about, sweet melody like the
notes of a bird and rumbling accom-
panied by shakings - the sounds are full of
variety. Sailors in former days told their
‘own fortune by these sounds.

The legend of the funadama may be said
to show that in old times people had no
choice but to pray for divine aid when
they voyaged in perilous and terrible seas
in a tiny ship or when they wanted to have
a large catch.

Funadama en japonés significa literalmente “‘espiritu
morador en un buque’’. En todos los rincones del
mundo se ha creido que algun espiritu de misteriosos
poderes habita en un buque; soy diversas las
supersticiones al respecto.

El funadama tiene su santuario en el bugue. Como
objetos de adoracion se colocan en los barcos
Japoneses mufecas, cabellos, dos dados, monedas,
etc.; al pie del mdsiil se erige un pequefo sanluario
para tales objetos.

")

Se dird que la leyenda del funadama era el unico
medio que en la antigitedad tenian los marineros para
no zozobrar, o para obtener una abundante pesca;
pedir la ayuda de la divinidad desde un diminuto bu-
que en medio de peligrosas y terribles olas.

Le terme japonais ''Funadama'' pourrait se traduire
littéralement par **dieu qui habite un bateau’. Dans
tous les pays du monde existe la croyance en une
divinité gardienne des bateaux, investie d’un pouvoir
mystérieux el 4 propos de laquelle subsistent de nom-
breuses superstitions,

Pour le ““funadama’ qui habite leurs bateaux, les
Japonais placent, dans un petit sanctuaire installé au
pied d'un méi, des objets de culte tels que poupée,
cheveux, deux dés, des piéces de monnaies et, dans
certaines régions, des céreales.

Enchéssé de cette fagon, le *'funadama’'’ est supposé
protéger le bateau et les mateldts se sont fiés a lui, Ils
racontent que le "'funadama’’ abandonne une embar-
cation sur le point de sombrer dans une tempéte et
que, lui parti, il n'y a plus moyen de sauver le bateau.
Selon les récits de la tradition, le **funadama’ émet
des sons particuliers en plusieurs endroits du batiment
avant que celui-ci ne se trouve dans une situation vrai-
ment critigue. Ces signaux sont variés: sons d'une
clochette gui se déplace, douce mélodie ressemblant
au chant d'un oiseau et grondements accompagneés de
ecousses. Jadis, les marins pouvaient prédire leur

Los marineros japoneses han creido en el fi
como deidad que guarda sus embarcaciones, Se dice
que un buque abandonado por su funadama cuando
estd a punto de zozobrar se va a pigue irre-
mediablemente. Pero dice la tradicién que el
funadama en tales casos jamds huye sin producir
sonidos desde cuatro puntos de la embarcacion, Tales
sonidos son de rica variedad, como de una campanilla
que pasa de un lugar a otro, una dulce melodia, el
canitar de las aves, retumbo acompafudo de sacudi-
miento. En el pasado los marineros se decian la suerte
por la interpretacion de estos sonidos.

destin en écoutant ces sons.

On pourrait dire que la légende du *‘funadama’
révéle gue, dans les temps anciens, les hommes
n'avaient d'autres choix que d'implorer 'aide des
dieux quand ils s'aventuraient en mer pour des
voyages pleins de périls sur de minuscules embarca-
tions ou lorsqu’'ils voulaient réaliser une bonne péche.
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Yamaha Importer’s Profile Part 7

Perfil de los importadores Yamaha — parte 7
Profil d'un importateur Yamaha — 7éme partie

République de Céte d’Ivoire

CIPAL Co., Ltd.

A steadily developing
country with a favorable
balance of trade

The capital of this republic in West Africa
is Abidjan. From this port, which was
constructed by clearing a lot of
mangrove-covered inlets and connecting
watercourses, many kinds of tropical pro-
ducts, such as coffee, cacao, banana,
pineapple, oil palm, lumber and rubber,
are exported to various parts of the
world. Since it became independent in
1960, Cote d’Ivoire has been endeavoring
to develop its economy, placing major
emphasis on the export of agricultural
products, under the stable political
system. The country is enjoying a con-
stantly favorable balance of trade.
République de Cote d’Ivoire concluded a
trade agreement with Japan in May,
1970, and the former exports coffee, raw
cotton and so on, while the latter exports
ships, automobiles, television sets, radios
and so on. In his New Year’s message in
1973, President Félix Houphouét-Boigny
stated that he understood Japan to be an
industrially advanced nation and that he
felt a strong affinity to, and expected
much of it as a model of nation-building,

Agreeable and energetic
woman president

Cote d’'Ivoire has approximately 3,000
power-driven vessels. 500 to 600 outboard
motors are in demand in the course of a
vear, about 200 of which are sold by
CIPAL Co., Ltd., the only importer of
Yamaha marine engines in the country.
The president of the company is Mrs.
Dicko. An ex-pharmacist, she is a compe-
tent leader. The more she knew about
Yamaha, the more charmed was she by
the distinctive qualities of this represen-
tative enterprise of Japan, which
motivated her to establish herself as an
importer of marine engines.

The customers of outboard motorboats
are chiefly the fishing interest, and in
local rivers some of the boats are also us-
ed for transport use.
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Repdblica de Costa de Marfil CIPAL Co., Ltd.

République de Céte d’lvoire CIPAL Co., Ltd.

ko

Mrs. Dicko goes everywhere in person.
She is of an affable disposition and
always ready to speak to local fishermen
in an effort to make their acquaintance,
so she is very popular among them.

Her husband is a banker and widely
known in political and financial circles,
which provides a valuable aid in her car-
rying on her business. The Cote d’Ivoire
Government is now exerting itself to en-
courage the fisheries for the purpose of
promoting the self-sufficiency of marine
products.

A young Japanese taking
an active part in the repair
service of Yamaha

Mrs. Dicko attaches great importance (o
the repair service on the articles sold and
has been trying to beef up the team of
pervicemen. The team consists of five
mechanics and ‘two parts handlers, who
make full use of a service car and service
boat of the latest style you see here.

Mr. Yano, Chief Mechanic, is a unique
young man. He is a Japanese and came to
this country, attracted by the charm of
Africa — *‘the Continent of the Twenty-
first Century.

He works hard every day in cooperation
with his fellow workers; he is absorbed in
the after-sale service for Yamaha out-
board motors which were sent from his
faraway homeland.

The three mottoes of République de Cote
d'Ivoire are solidarity, order and in-
dustry.

Pais en constante desarrollo con balance
favorable de comercio

La capital de esta repuiblica del occidente de Africa es
Abidjan. Desde este puerto, construide despejando
ensenadas cubiertas de mangles y conectando co-
rrientes de agua, se exportan a varias partes del mun-
do productos tropicales tales como café, cacao,
bananos, pifias, palma de aceite, madera de con-
struccion y goma. Desde que adgquirié su in-
dependecia en 1960, Costa de Marfil ha venido
esforzdndose por desarollar su economia, haciendo
énfasis especial en la exportacion de productos
agricolas bajo un sistema de politica estable. El pafs
goza de balance de comercio constantement
favorabie.

La Repiiblica de Cosia de Marfil celebré con el Japén
en mayo de 1970 un acuerdo comercial, segun el cual
exporta al segundo café, algoddn en rama, etc. mien-
fras que imporia de él bugues, automdviles, aparatos
televisores, radio y demds. En su mensaje de Aflo
Nuevo de 1973, el presidente Félix Houphou#i-
Boigny declard gque entendia que el Japdn era un pais
industrigimente adelantado, por el cual abrigaba
JSuerte simpatia, y del cual esperaba mucho como
modelo de construccidn de una nacién.

Enérgica y encantadora presidenta

Costa de Marfil tiene aproximadamente 3,000 embar-
caciones impulsadas por motor. De los 500 a 600
maotores fuera de borda del mercado anual, unos 200
son vendidos por CIPAL Co., Lid., importador ex-
clusivo de productos de Yamaha en el pais.

La presidenta de la compafia es la SeRora de Dicko.
Fue farmacista, y es una mujer de carrera. Cuanto
mds sabia acerca de Yamaha mds aprecio cobraba por
las cualidades gue distinguen a esta empresa represen-
tativa del Japdn, y finalmente se constituyé en impor-
tadora ella misma de motores maritimos.

Los clientes de motores fuera de borda proceden prin-
cipalmente de los intereses pesqueros. En el
transporte fluvial se usan también algunos tipos de
hotes.

La Sra. de Dicko va a todas partes personalmente.
Goza de gran popularidad entre los pescadores por su
actitud siempre afable, y su disposicion a co-
municarse con ellos en un esfuerzo por ganarse su
amisitad.

Su esposo, banquero, es muy conocido en los circulos
politicos y financieros, lo cual constituye una ayuda
muy valiosa para las actividades de la Sefora. El
Gobierno de Costa de Marfil estd empeflado en el
Sfomento de la pesca en procura de la auto-suficiencia
en maleria de producios marinos,

Joven japonés toma parte activa en el ser-
vicio de reparacién de motores fuera de
borda

La Seflora de Dicko da gran importancia al servicio



Service car

de reparacién de articulos vendidos, v ha estado
tratando de formar un equipo de mecdnicos. El
equipo consta de cinco mecdnicos y dos trabajadores
a cargo de partes de mdquina, quienes wusan
cabalmente los servicios de automévil y de bote de
tltimo estilo, que puede Ud. ver aqui.

El Sr. Yano, mecdnico jefe, es un joven singular. Es
Japonés y vino a este pais, atraido por el encanto del
Africa... " el Continente del Siglo XX1"".

Trabaja fuertemente cada dia en cooperacidn con sus
compafieros de trabajo; lo absorbe el servicio de post-
venta de los motores fuera de borda de Yamaha, en-
viados desde su lejana patria.

La Republica de Costa de Marfil tiene tres lemas:
solidaridad, orden e industria.

Un pays en constant développement
disposant d‘une balance commerciale
favorable

La capitale de cette Républigue de I' Afrique occiden-
tale porte le nom d'Abidjan. De ce port, construit
grice au défrichement de nombreux ilots couverts de
palétuviers et au raccordement de plusieurs voies
d’eau, un nombre important de produits tropicaux,
tels que café, cacao, bananes, ananas, huile de palme,
bois et caoutchouc, sont exportés vers divers pays du
monde. Depuis qu'elle a acquis son indépendance en
1960, la Céte d'Ivoire s'est efforcée de développer
son économie en plagant fortement |'accent, grice 4
un systéme politique stable, sur les exportations de
ces produits agricoles. C'est ainsi qu'a I’heure ac-
tuelle, ce pays jouit d'une balance commerciale
réguliérement favorable.

En mai 1970, la République de Cote d'Ivoire a conclu
un accord commercial avec le Japon ol elle exporte
notamment du café et du coton brut, tandis que celui-
¢i lui fournit des navires, des automobiles, des
téleviseurs ou des radios.

Dans son Message du Nouvel-an 1973, le Président
Félix Houphouét-Boigny a déclaré gu'il considérait le
Japon comme un pays industriellement avancé avec
lequel il ressentait une profonde affinité, ajoutant
qu'il en attendait beaucoup comme modéle pour la
construction de sa propre nation.

TLIL L s
Mr. Yano, Chief Mechanic

Une présidente énergique et charmante

La Cote d’'Ivoire compte environ 3.000 bateaux &
moteur. Parmi les 500 4 600 moteurs hors-bord
achetés chaque année, prés de 200 sont vendus par
CIPAL Co., Ltd., le seul importateur des produits
Yamaha dans ce pays.

Le président de la compagnie est Mme Dicko, an-
cienne pharmacienne et femme attachée a sa carriére
professionnelle. A mesure qu'elle en est venue 4 con-
naitre Yamaha, elle a été captivée par les qualités
distinctives de cette société représentative du Japon et
cela I'a amenée & s'installer comme importatrice de
moteurs a utilisation maritime.

Une grande partie des clients en moteurs hors-bord
sont des pécheurs, tandis que certaines embarcations
servent aussi au transport sur les riviéres locales.

Mme Dicko se rend partout elle-méme et, de nature
affable, elle est toujours préte & s’entretenir avec les
pécheurs locaux auprés desquels elle est trés
populaire.

Son mari est un banquier bien connu dans les milieux
politiques et financiers et il lui a fourni une aide in-
estimable dans 1'éablissement de son entreprise.
Pour sa part, le Gouvernement ivoirien cherche 4 en-
courager les pécheries pour assurer 'auto-suffisance
du pays en produits marins.

Dans ce pays africain, un jeune Japonais
prend une part active aux services de
réparation pour Yamaha.

Mme Dicko attache une grande importance aux ser-
vices de réparation pour les articles vendus et elle s"est
efforcée de renforcer son équipe de mécaniciens;
celle-ci comprend cing mécaniciens et deux
travailleurs, chargés des piéces de machine et ils font
plein usage d'une voiture et d'un bateau de service du
dernier modéle, comme on peut le voir ici.

Chef mécanicien, M. Yano est un jeune homme uni-
que, venu dans ce pays par I'attrait des charmes de
I"Afrique, “‘le Continent du vingt-et-uniéme siécle’",
Chaque jour, il travaille dur en compagnie de ses
collégues et s'occupe du service aprés-vente pour les
4 moteurs hors-bord Yamaha, expédiés de son loin-
tain pay.

Les trois devises de la Républigue de Cote d’'lvoire
sont solidarité, ordre et industrie.
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TOPICS

Actualites

Outboard motor dealers
from Colombia

Traficantes de motores fuera de borda de
Colombia

Négociants colombiens de moteurs hors-
bord

he sales of Yamaha outboard motors

are steadily increasing amid an in-
tensified sales war in Colombia thanks to
the staff of Eduardo and all Yamaha
dealers concerned who are very enthusiastic
about expanding the market of Yamaha
products as far as possible. It is estimated
that they will sell 4,400 to 4,500 Yamaha
outboards this year, making up about 50%
of the total Colombian market.
In return for these outstanding business
results, Yamaha invited 35 dealers and 2 of
the Eduardo staff to make a tour of Japan
for 8 days in the Mid-May.
A grand reception party was held for them
at Tsumagoi on May 8. Mr. & Mrs. Koike
also attended the party and had a pleasant
chat with these guests.
They made a study tour to the Main Plant,
Arai Boat Plant and Yamaha Marina
Hamanako during their stay and were
deeply impressed by a clear picture of
always-growing Yamaha.
In addition, they enjoyed a sight-seeing
tour around Tokyo and Kyoto to make
their holidays-in-Japan more memorable.

Las ventas de motores fuera de borda de Yamaha estdn
aumeniando ¢ temente en Colombia en medio de
una intensificada guerra de ventas, gracias al personal
de Eduardo y a todos los traficantes de Yamaha in-
teresados, quienes muestran gran enltusiasmo por en-
sanchar lo mds posible el mercado de los productos de
Yamaha, Se calcula que venderdn el presente aflo de
4.000 a 4.500 motores fuera de borda, para adjudicarse
comeo un 50% del total del mercado colombiano.

En recompensa por estos sobresalientes resultados de
los negocios, Yamaha invitd a 35 traficantes y a dos
directivos de Eduardo a una gira de 8 dias por el Japin
a mediados de mayo.

El dia & de mayo se les ofrecié en Tsumagoi una gran
fiesta de recepeion. Asistieron rambién a la fiesta los
esposos Koike, quienes departieron agradablemenie
con los invitados.

Durante su estadia visitaron la planta principal, la plan-
ta de botes de Arai y Yamaha Marina Hamanako, y
quedaron profundamente impresionados por la clara
imagen de la siempre creciente Yamaha.

Disfrutaron adicionalmente de wuna gira turistica por
Tokio y Kioto, para hacer mds memorables sus dias de
descanso en el Japdn.

Grice 4 I'equipe d’Eduardo et 4 tous les négociants de
Yamaha en Colombie, désireux d’élargir au maximum
le marché des produits Yamaha, les ventes des moteurs
hors-bord de notre société progressent de fagon con-
stante dans ce pays et la compétition commerciale s’y
intensifie. On estime que cette année, ils vendront entre
4.400 et 4.500 moteurs hors-bord Yamaha, ce qui
représente environ 50% de |'ensemble du marché col-
ombien.

En échange de ces remarquables résultats sur le plan
commercial, Yamaha a invité 35 négociants et 2 mem-
bres de I"équipe d'Eduardo a effectuer un voyage de 8
jours au Japon 4 la mi-mai,

Le 8 mai, une grande réception a été organisée en leur
honneur & Tsumagoi, & laquelle ont participé M. et
Mme Koike qui se sont aimablement entretenus avec les
invités.

Pendant leur séjour, les visiteurs ont effectué une
tournée de I'usine principale, de I'usine de bateaux a
Arai et de la Marina Yamaha au Lac Hamana et ils ont
eté fortement impressionnés par I'image de Yamaha, en
perpétuelle expansion.

En outre, pour rendre encore plus mémorable leur
sejour au Japon, ils ont visité les environs de Tokyo et
de Kyoto ¢n qualité de touristes.

A rush of advance orders!
— Athens Boatshow '80 —

Lluvia de pedidos por adelantado
— Exposicion de Botes de Atenas de 1980 —

Une ruée de commandes anticipées
— Salon du bateau ‘80 a Athénes —

liopoulos Brothers Ltd., Greek
Yamaha importer, displayed a full
line of Yamaha outboard motors all over
its spacious corner in a very attractive man-
ner during the Athens Boatshow "80.
The range included a couple of new
models, the kerosene 25CMK and the

A commemorative photo taken at Tsumagoi.
En Tsumagoi se toma una fotografia conmemorativa.
La photo-souvenir & Tsumagoi.
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powerful 85AEL, to appeal to a large

number of visitors. Especially, the
kerosene 25CMK came as a positive answer
to those fuel economy-minded people who
were looking forward to a powerful new
model in this area.

The number of advance orders received by
Eliopoulos was in excess of 100 even during
the show period!

Eliopoulos Brothers Ltd., importador de Yamaha en
Grecia, exhibié una gama completa de motores fuera
de borda de Yamaha en su espacioso puesto durante la
Exposicidn de Motores de Atenas de 1980, de manera
muy atractiva,

En la gama estaba un par de modelos nuevos: el
25CMK de kerosene v el potente 85AEL, que llamaron
la atencidn de gran mimero de visitantes. Especiaimente
el 25CMK de kerosene resulld una positiva respuesta
para quienes pensando en la economia de combustible
buscan en esta drea un potente nuevo modelo.

Aun durante el periodo de la exhibicién el nimero de
pedidos por adelantado pasé de ciento.

Importateur de Yamaha en Gréce, Eliopoulos Brothers
Ltd., a présenté une gamme compléte de moteurs hors-
bord Yamaha sur un grand périmétre et d’une fagon
trés attrayante au Salon du bateau "80 & Athénes.

Cet éventail comprenait quelques nouveaux modéles, le
25CMK 4 kéroséne et le puissant 85AEL, pour faire ap-
pel & un plus grand nombre de visiteurs. Le 25CMK &
keroséne constitue une réponse particuliérement
positive & ceux que préoccupe |'économie de carburant
et qui, cependant, souhaitent acquérir un nouveau
modéle puissant.

Rien que pendant la période du salon, le nombre des
commandes anticipées, regues par Eliopoulos, a
dépassé d’une centaine les prévisions initiales.

Yamaha Sales Campaign
carried on throughout
Senegal

Promocién de Ventas de Yamaha llevada a
cabo a través de Senegal

Une campagne de vente Yamaha organisée
dans tout le Sénégal

he sales promotion campaign for

Yamaha outboard motors was car-
ried on all over Senegal from February 25
to March 19 and achieved a great success,
Senegal is a fishing country and the market
for outboard motors consists ex-
clusively of the fishing interest. As a na-
tional policy the country is now trying to
modernize its conventional fishing by
canoes, so the visits of the Yamaha team to



its fishing villages were accepted highly
favorably by both local fishermen and the
Senegalese Government. As a part of the
campaign repairs to engines were carried
out and sales of the parts were also made.
Through the kindness of the Senegalese
Government shown in preparing to receive
the Japanese staff and helping them in
many ways during their stay in the country,
the campaign attained great popularity.
Engines repaired during the period got to
about 120, and the sales of the parts totaled
more than ¥1.5 million.

Gran éxito logré la campaRa de promocidn de ventas de
motores fuera de borda de Yamaha realizada por todo
Senegal entre el 25 de febrero y el 18 de marzo. Senegal
es un pais pesquero, y el mercado de los botes de fuera
de borda se dirige exclusivamente a los intereses de la
pesca. Por politica nacional el pals estd tratando de
modernizar su pesca convencional por canoa, de suerte
que la visita del grupo de Yamaha a sus aldeas pes-
queras fue recibida muy favorablemente tanto por los
pescadores de las localidades como por el Gobierno de
Senegal. Como parte de la campaRfa se hicieron también
arreglos de motores y ventas de repuestos. La campafia
£0z6 de gran popularidad por la bondad del Gobierno
Senegalés mostrada en la preparacién para recibir al
personal japonés y en la ayuda que le presté durante su
estada en Senegal. Durante el periodo se repararon
unos 120 motores y se vendieron repuestos por mds de
un millén y medio de yenes.

Une campagne de promotion des ventes en moteurs
hors-bord Yamaha a été organisée du 25 février au 19
mars dans tout le Sénégal et elle a été couronnée de
succés. Le Sénégal est un pays ol la péche est abondante
et ce secteur est donc particuliérement intéressant com-
me marché pour les moteurs hors-bord.

Le pays s’efforce actuellement, comme ligne de con-
duite nationale, de moderniser les méthodes de péche
traditionnelles par canots et c'est ainsi que les visites de
I’équipe Yamaha dans les villages de p&cheurs ont &té
trés favorablement accueillies tant par les pécheurs
locaux que les autorités gouvernementales du Sénégal.
Au cours de cette campagne, on s’est efforcé de pro-
mouvoir la réparation des moteurs et la vente des piéces
de rechange. Gréice & I'amabilité du Gouvernement
sénégalais, témoignée lors des préparatifs de réception
de I’équipe japonaise et par de nombreuses attentions
au cours de son séjour dans le pays, la campagne a con-
nu un trés haut niveau de popularité. Pendant la
période mentionnée, prés de 120 moteurs ont été
réparés et les ventes de piéces se sont élevées 4 plus de
1,5 million de yen.

=h. }:"‘I' e LR
The Yamaha kerosene model is very popular.
Es muy polular el modelo de kerosene de Yamaha
Le modéle Yamaha & kéroséne est trés populaire

Quiero decir ... ' WA NT To SAY.... Mon opinion sur la question ...

"is useful!

{“Chantey” es atil!
“Chantey” me rend de grands services!

“Chantey’

Here is a letter from an Indonesian
gentleman working as the marketing
manager for a Yamaha outboard motor
dealer, Toko Sinar Pelita.

The letter reads as follows:

“1 take this opportunity to introduce
myself to you. I have been a Yamaha out-
board dealer since April, 1978. I got
sometimes your magazine ‘‘Chantey”
and read each issue with great interest.
According to my observation, Yamaha
has made a great progress in science,
technology, industry and trade for the
past two years. 1 am very enthusiastic
about promoting the sales of Yamaha
products, and so if you have any other
kinds of sales promotion or advertising
aids, please let me have them.

Enclosed herewith you will find a picture
showing my shop with Mr. Atsusawa.
The picture was taken during a recent ser-
vice training course.

I hope this letter will help to open a
regular exchange route of opinions and
correspondence between us.........

Uung Suharto
Marketing Manager
Toko Sinar Pelita

He aqul la carta de un caballero indonesio que traba-
ja como gerente de mercado de Toko Sinar Pelila,
traficante de motores fuera de borda de Yamaha,

La carta dice lo siguiente:

““Aprovecho esta oportunidad para presentarme a mf
mismo. Desde abril de 1978 he sido traficante de
motores fuera de borda de Yamaha, Algunas veces ha
llegado a mis manos su revista “‘Chantey”, la que

o

siempre he leido con gran interés. Segun mi
observacidn, Yamaha durante los pasados dos aflos
ha hecho grandes progresos en ciencia, tecnologia, in-
dustria y comercio. Siento gran entusiasmo por pro-
mover la venta de productos de Yamaha, por lo que
les ruego enviarme toda otra clase de ayudas para

)

propag o pri idn de ventas que puedan tener.
Incluyo aqui una fotografia del almacén que poseo en
compafia del Sr. Atsusawa. La fotografia fue sacada
durante un reciente curso de adiestramiento de ser-
vicio. '

Espero que esta carta sea el ¢ o de intere
regular de correspondencia y opiniones entre ustedes
Y nosotros ...

Uung Suharto
Gerente de Mercado
Toko Sinar Pelita

Nous avons regu une lettre envoyée par un In-
donésien, travaillant comme directeur de marketing
pour Toko Sinar Pelita, un négociant en moteurs
hors-bord Yamaha.

En voici quelques extraits:

“Permettez-moi de me présenter, Je travaille chez un
négociant de Yamaha depuis avril 1978 et je regois
parfois votre revue ‘‘Chantey’ gque je lis toujours
avec grand intérét. A mon avis, Yamaha a effectué de
grands progrés au cours des deux dernires années
dans les domaines scientifique, technologique, in-
dustriel et commercial. Je suis trés désireux de pro-
mouvoir la vente des produits Yamaha et c'est pour-
quoi, si vous disposez de moyens de promouvoir les
ventes et de faire de la publicité, je vous saurais gré de
me les faire parvenir.

Vous trouverez ci-joint une photo prise avec M. At-
susawa au cours d’un récent cours de formation et elle
représente mon atelier.

Je formule I'espoir que cette lettre constituera une
premiére étape dans nos échanges d'opinions et d'in-
formations réciproques ....

Uung Suharto
Directeur de marketing
Toko Sinar Pelita

_J
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The Yamaha Outboard Motor Service
Contest, which began in June of last
year, has been successfully completed.
46 Yamaha distributors submitted their
final reports with necessary photo-
graphs to Yamaha by May 25, the
prescribed deadline. Final results will
be decided by the end of July after
careful examination and evaluation by
the contest judges at Yamaha.

Test Tank Tanque de Prueba

CARRIAGE & TRADING (BORNEO)

@

-

Test Tank Tanque de Prueba
AMI (MALAYSIA)

I

Réservoir d'essai

Réservoir d'essai

ervice
Contestis A
Great Success!

El Concurso de Servicio tiene Gran Exito
Le concours-service remporte un grand succés

Se ha llevado a cabo exitosamente el Concurso de
Servicio de Motores fuera de borda de Yamaha.
46 distribuidores de Yamaha presentaron sus in-
Sformes finales con las necesarias fotograffas a
Yamaha para el 25 de mayo, la fecha limite
prescrita. Los resultados finales se conocerdn
para fines de julio después de cuidadosos examen
v evaluacion por parte de los jueces del concurso.

"LV arn
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Free check service Servicio de Examen Gratuito Service de vérification gratuit

A.M.I. (MALAYSIA)

Test Tank
MAVILA S.A. (PERL)

Tanque de Prueba

Commencé en juin de I'an dernier, le Concours-service
pour moteurs hors-bord Yamaha, s'est terminé avec
grand succés. 46 distributeurs Yamaha ont soumis 4 la
societé leur rapport final, accompagné des

photographies nécessaires, avant le 25 mai, date limite
fixée au préalable. Les résultats finaux sont decides
avant la fin juillet aprés un examen minutieux, effectué
chez Yamaha par un jury approprié.

Réservoir d'essai



Increased customer
frust

Market trends or needs naturally differ
from one nation to another. In order to en-
sure that every motor sold is used in the
best working condition, Yamaha feels the
need to get a clear appraisal of each
overseas distributor’s after-sale service and
parts supply business. With this in mind,
Yamaha launched the above one-year ser-
vice contest in June of last vear. All par-
ticipating distributors showed their
praiseworthy enthusiasm about improving
the quality of their after-sale service and
parts supply operations through this con-
test. The contest judges examined and
evaluated their periodic reports for the
following factors:

Servicemen

Workshop

Servicemobile and/ or service boat
Service equipment & facilities
Exchange of information

Spare parts

Sales promotion

* # # O F#

The contents of these reports greatly helped
Yamaha gain better knowledge of in-
dividual distributors® after-sale service and

Test Tank Tangue de Prueba

AUTOMOTO (TAHITI)

AUTOMOTO (TAHITDH

Réservoir d'essai

Free check service Servicio de Examen Gratuito Service de vérification gratuit

parts supply operations, thus enabling
Yamaha to give better suggestions or
guidance, as well as necessary tools and
materials, to these distributors. Following
these suggestions or recommendations, the
participants made every possible effort to
improve the quality of their after-sale ser-
vices as far as possible, a fact which was
very favorably received by their customers.
Reflecting this trend, their average increase
in the sales of Yamaha outboard motors
reached the 77% mark for the contest
period, compared with the corresponding
period of the previous year. The sales of
spare parts also showed a sharp 62% rise
for the same period. This indicated that the
contest was a great success by winning
higher customer trust everywhere in the
world.

Acrecentada confianza del cliente

Las tendencias del mercado o sus necesidades difteren
naturalmente de una nacién a oira. A fin de asegurar
que todo motor se venda en las mejores condiciones de
trabajo, Yamaha siente la necesidad de evaluar
claramente el servicio de post-venta de cada uno de los
distribuidores del extranjero asf como las actividades de
suministro de repuestos. Teniendo esto presente,
Yamaha en junio del aflo pasado lanzd el mencionado
concurso de servicio con duracién de un afto, Todos los
distribuidores participantes mostraron su encomiable
entusiasmo por mejorar la calidad de su servicio de
post-venta y de sus operaciones de suministro de

Test Tank Tanque de Prueba Réservoird’'essai

repuestos a través del concurso. Los jueces del concurso
examinaron y evaluaron sus informes periddicos para
los siguientes factores:

Técnicos de servicio

Taller

Servicio mdvil y/o bote de servicio

Equipos y facilidades de servicio

Intercambio de informacion

Partes de repuesto

Promocion de ventas

El contenido de tales informes ayudd grandemente a
Yamaha a adquirir mejor conocimiento del servicio de
post-venta de los distribuidores individuales y de las
operaciones de suminisiro de repuestos, permitiéndole
con ello afrecer sugerencias vy guia mejores, asi como
las herramientas y materigles necesarios parg esos
distribuidores. Siguiendo estas sugerencias o recomen-
daciones los participantes hicieron todo posible esfuer-
zo por mejorar la calidad de sus servicio de post-venta,
hecho que fue favorablemente recibido por sus clientes.
Reflejando esta tendencia, el promedio de aumento de
ventas de motores fuera de borda de Yamaha llegd al
récord de 77% durante el periodo del concurso en com-
paracién con el periodo correspondiente del aflo
anterior, Esto indicd que el concurso constituyé un
gran éxito al ganar mayor confianza de los clientes por
todo el mundo.

Confiance croissante de la clientéle

1l va de soi que les tendances et les besoins du marché
différent de pays & pays. Pour assurer que chaque
moteur vendu soit utilisé dans les meilleures conditions,
Yamaha a ressenti le besoin de disposer d'une ap-
préciation claire des services aprés-vente et des activités
de fourniture de piéces, déployés par chacun des
distributeurs 4 |'étranger. C’est dans cetle perspective
gue Yamaha a décidé d’entreprendre, & partir de juin de
I'an dernier, le concours-service ci-dessus mentionné.

MOTOMAR (PORTUGAL)

Test Tank

Tanque de .Preba
MIFA (MOROCCO)

Réservoir t:]";;sa
Chantey No.11 25



YAMAHA
outboard motor’

RV I

=i|m

(2)(72)
om

N TE

Tous les distributeurs participants ont témoigné d'un
enthousiasme digne d’éloges 4 'égard de la qualité de
leurs services aprés-vente et des activités de fourniture
de piéces pendant toute la durée de ce concours. Les
membres du jury ont eu a4 évaluer et 4 apprécier les
points suivants, fournis dans les rapports périodiques:

* Mécaniciens

Adteliers de réparation

Voiture de service et/ou bateau de service
Equipements et installations de service

Echange d'informations

Piéces de rechange

Promotion des ventes

Le contenu de ces rapports a fortement contribué a
permetire 4 Yamaha d’obtenir une meilleure con-
naissance des services aprés-vente et des activités de
fourniture de pitéces de chaque distributeur et la société
sera ainsi & méme de leur fournir des suggestions plus
judicieuses, ainsi que les outils ou matériaux
nécessaires. Suite & ces suggestions et 4 ces recomman-
dations, les participants se sont efforcés dans toute la
mesure du possible d’améliorer la qualité de leur service
aprés-vente, une chose qui a é1é regue trés favorable-
ment par les clients. Reflet évident de cette tendance, les
ventes de moteurs hors-bord Yamaha ont connu une
augmentation moyenne de 77% pendant la période du
concours si I'on compare avec les chiffres obtenus pen-
dant la péeriode correspondante de I'année précedente.
Au cours de cette méme période, les ventes de piéces de
rechange ont également monté de 62% et ces chiffres in-
diquent le succés obtenu par le concours, qui a con-
tribué 4 renforcer la confiance de la clientéle dans le
monde.

17 participants are
considered as grand
prize winners!

The contest judges are examining and

evaluating the final contest reports accor-

ding to the following criteria:

Criterion A

1. Enthusiasm in the contest (frequency of

contest correspondence).

Actual improvements made during the

contest period.

Attitude toward the improvement of

workshop, field service, spare parts sup-

ply and service technique, together with

actual achievements.

Shipment quantities of outboard motors

from Yamaha (before and after the con-

test). \

Shipment quantities of spare parts from

Yamaha (before and after the contest).

Criterion B

Actual improvements related to the follow-

ing items:

1. Number of servicemen.

2. Workshop for outboard motor servic-

ing.

3. Service mobile and/or service boat.

4, Service equipment & facilities.

5. Exchange of outboard market informa-
tion.

6. Spare parts control.

7. Sales promotion activities.

Even now 17 participants (from 16 nations)

are considered as grand prize winners as

follows: i

* Africa& IberiaBlock...:....i.ona 4

2.

3.

4.

5.

26 Chantey No. 11

* Middle East & West Asia Block .. ....3
* Southeast Asia & Oceania Block
* Latin AmericaBlock . .............4
Out of them, the first 12 will be awarded
the fantastic prizes including a trip to
Japan.

17 participantes se consideran ganadores

del gran premio

Los jueces del concurso estan e. do y evall

los informes finales del concurso de acuerdo con los

sigulenies criterios:

Criterio A

I.  Ennisiasmo en el concurso (frecuencia de la co-

rrepondencia del concurso).

Mejora real hecha durante el periodo del concurso.

Actitud hacia la mejora del taller, servicio de cam-

po, suministro de repuestos y técnica de servicio

Jjunto con los logros reales.

4. Cantidades de embarque de motores fuera de boreda
de Yamaha (antes y después del concurso).

5. Cantidades de embarque de repuestos de Yamaha
fantes y después del concurso).

Criterio B

Mejoras reales relativas a los siguientes punios:

1. Numero de técnicos de servicio.

2. Talleres para servicio de motores fuera de borda.

3. Servicio mévil y/o bote de servicio.

4. Equipo y facilidades de servicio.

5. Intercambio de informacién de mercado de
motores fuera de borda.

6. Control de repuesios.

7. Actividades de promocién de ventas.

Actualmente se consideran acreedores al gran premio

17 participanies jde 16 naciones), asi:

)

.
-

* Blogque Afro-lbérico . . ..............0inn 4
* Blogue del Medio Oriente y de Asia. . ........ 3
* Blogue del Sudeste Asidtico y de Ocenia . . . ... 6
» Bloguede Américalating. . ............... 4

Entre ellos los doce primeros recibirdn premios
JSantdsticos, como el de un viaje al Japdn,

17 candidats considérés comme lauréats du

Grand Prix

Les membres du jury ont examiné et évalué les rapports

finaux en se basant sur les critéres suivanis:

Critére A

1. Enthousiasme pour le concours (fréquence de la
correspondance relative au concours)

2. Améliorations réelles, apportées pendant la période
du concours.

3. Attitude 4 I'égard de "'amélioration des ateliers, ser-
vices sur le terrain, techniques de fourniture de
piéces de rechange et de service, ainsi que réalisa-
tions.

4. Quantités expediées par Yamaha en moteurs hors-
bord (avant et aprés le concours)

5. Quantités expédiées par Yamaha en piéces de
rechange (avant et aprés le concours)

Critére B

Améliorations réelles 4 I'égard des points suivants:

1. Nombre de mécaniciens

2. Atelier de réparation et service pour moteurs hors-
bord

3. Voiturede service et/ ou bateau de service

4. Equipements et installations de service

5. Echange d’informations sur le marché des moteurs
hors-bord

6. Gestion des piéces de rechange

7. Actvités de promotion des ventes

A I"heure actuelle, 17 participants (de 16 pays) sont con-

sidérés comme lauréats éventuels et leur répartition

s'établit comme suit:

* Afrique et Péninsule ibérigue

* Moyen-orient et Asie occidentale. ., .........3

¢ Asie du Sud-Est et Océanie

* Amérique latine

Les douze premiers d’entre eux se verront décerner de

magnifiques prix, et notamment un voyage au Japon.

“Promote Your Sales”

“Promueva Sus Ventas”™
“Promotion des ventes’

Let's get out and
around .....

Inspection

Service from
AtoZ.....

Divaguemos un poco ...
Servicio de Inspeccionde AaZ

Quvrons les yeux autour de nous ...
Service d'inspectionde Aa Z

This is a new sales promotion manual ex-
plaining how to develop inspection ser-
vice activities in direct connection with

sales promotion. Covering all the
necessary factors of these activies, this
.manual should be a great help in pro-
moting sales.

Es éste un nueve manual de promocidn de ventas, que
explica la manera de desarrollar actividades de ser-
vicio de inspeccidn en conexion directa con la pro-
mocién de ventas. Cubriendo todos los factores
necesarios de estas actividades, este manual resultd
sumamente ttil en la promocién de venias.

11 s'agit d’un nouveau manuel de promotion des
ventes, expliquant les moyens de développer les ac-
tivités du service d'inspection en relation directe avec
la promotion des ventes. A ce titre et comme il couvre
tous les aspects nécessaires 4 ces activités, ce manuel
devrait &tre d'une grande utilité pour promouvoir les
ventes.




FISHERY NATIONS IN THE WORLD a0
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Natural
resources are
almost inex-
haustible

Sus recursos naturales son casi inextinguibles
Des ressources naturelles presque inépuisables

) BRASILIA
&

The Republic of Peru, which is situated nearly in the middie

of the west coast of South America, is contiguous to Colombia

\

and Ecuador on the north, to Brazil and Bolivia on the east, '. ;’r R
and to Chile on the south. The area of this nation, which is a T /
little longer from south to north, is about 1,300,000km?, s 7"~ PARAGUAY

v/ \ RIO DE JANAEIRQ

SAOQ PAULO

bt

The Andes Mountains lie through the center of this nation,
and on their west side extends a coastal plain facing the Pacific
Ocean, while on the east side is a basin which forms the upper

N L

L
.

ies of the Amazon. Through the coastal plain run several AS !‘cfiCION
rs comi formed !
cities,

noted for the vestiges of the great ancient civilization and
the rapid progress of national modernization as well.
The Basin consists of dense tropical forests, most of
which are left unexploited. The nation is noted for its
almost inexhaustible natural resources both on land
and in the sea.

/ BUENOS AIRES

-
— ]
&
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Située presque 4 mi-hau-
teur sur la Cdte occidentale de
I’ Amérique du Sud, la République
du Pérou a des frontiéres communes avec
I'Equateur au Nord, le Brésil et la Bolivie
4 1"Est et le Chili au Sud. La superfi-

cie de ce pays, legérement plus allongé dans le sens
nord-sud, est d'environ 1.300.000km?. 1l est traver-

sé en son centre par la Cordillére des Andes, sa partie
occidentale forme une plaine catiére orientée vers I’Océan
Pacifique, tandis que la région orientale constitue un bas-
sin relié au fleuve Amazone. La plaine cotiére est sillonée
par plusieurs riviéres qui s’écoulent des Andes. Entre elles
s'étendent de longues bandes de terre ot sont installées un
grand nombre de villes importantes comme Trujillo, Chimbote,
Callao, etc. Capitale du Pérou, Lima est une ville moderne o se
cHtoient les vestiges d’une grande civilisation ancienne et les pro-
grés rapides de la modernisation nationale. Le Bassin oriental est
formé de denses foréts tropicales, dont une bonne partie est enco-
re inexploitée. Ce pays est célébre par ses ressources naturelles
presque inépuisables, disséminées tant sur terre que dans la mer.

ARGENTINA

La republica del Peru, situada casi en el centro de la costa occidental /
de Sur América, limita por el norte con Colombia y Ecuador; por el
oriente, con Brasil v Bolivia; y con Chile por el sur. La extension
territorial de esta nacidn es de 1.300.000 kms* aproximadamente.
Por su centro pasa la Cordillera de los Andes. Al occidente,
mirando hacia el Pacifico, se extienden llanuras in yal
oriente estd la cuenca del Amazonas. De los Andes bajan varios
rios que van a desembocar al Océano Pacifico. Siguiendo el
curso de los rios se han formado zonas de verdor perenne; y en
la costa se levantan numerosas ciudades, tales como Trujillo,
Chimbote, Callao, erc. Lima, la capital del Peri, es una ciudad
cldsica y moderna en el sentido de que conservando los vestigios
de una grandiosa civilizacidn antigua, se desarrolla y progresa
con gran rapidez. La cuenca del Pacifico estd poblada de
densos bosgues tropicales, muchos de los cuales se conse an
virgenes. La nacidn se distingue por sus casi inagotables recursos
naturales tanto terrestres como maritimos.

/
1
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Abundant agricultural
products

On the highlands more than 4,000 meters
above sealevel the Inca Empire built up a
high civilization in ancient times and there
still remain its ruins in various places. The
American Indians, who are the descendants
of the Incan people, account for about

Callao Port
Puerto de Callao
Le port de Callao

50% of the population of Peru (about 15
million).

Peru is an agricultural nation and produces
abundantly raw cotton and sugar, and such
cereals as rice, wheat, barley, corn, etc.
together with fruits such as pear, orange,
grape, pineapple, banana, melon, apple,
etc. Stock raising also ranks among this na-
tion’s most important industries.

Always-growing
fishing industry

Peru’s marine fishery resources include an-
chovy, sardine, skipjack, horse mackerel,
croaker, yellowtail, flatfish, hairtail, ray,
cod, etc.

The Peruvians were formerly little in-
terested in the development of fishery
resources as they preferred meat to fish,
But fisheries have become one of the most
important industries since the 1960’s when
they began to process super-abundant an-
chovy into fish meal for export to the
whole world as feed.

Fish meal now tops the list of Peru’s ex-
ports, The fisheries development project of
the Peruvian Government gives first priori-
ty to promoting the exportation of fishery
products, putting specific emphasis on

Children are very helpful to their parents.
Nifios que ayudan mucho & sus padres
Les enfants se rendent trés utiles a leurs parents.

developing the techniques of anchovy pro-
scessing.

Abundantes productos agricolas

En tierras altas de mds de 4.000 metros sobre el nivel del
mar quedan todavia en diversos sitios los vestigios y las
ruinas de una antigua civilizacién construida por los in-
cas. Los indigenas, descendientes del pueblo inca,
representan el 50% de la poblaciéon del Peru (unos 15
millones), nacion agricola que produce en abundancia
algodén, cafla de azicar, cereales (como arroz, trigo,
cebada, maiz...), v diversas frutas, tales como peras,
naranjas, uvas, pifias, bananos, mefones, manzanas,
ele. La cria de ganado es asimismo una de las indusirias
mids importantes del Peri.

Siempre creciente industria de la pesca

Entre los recursos de pesca marina del Peru estdn la an-
choa, sardina, pez saltador, atun, roncador, platija,
lenguado, raya, bacalao, etc.

En el pasado los peruanos tubieron poco interés en el
desarrollo de los recursos pesqueros por preferir la
carne al pescado. Pero a partir de la década de 1960,
con el comienzo del procesamiento de la super-
abundante anchoa para exportacidn a todo el mundo

People are cheerful Pueblo cuidadoso
como alimento, la pesca se ha convertido en una de las
industrias mds importantes del Peri.

Hoy dia el pescado encabeza la lista de las exporta-
ciones peruanas. El proyecto de desarrollo de pesca del
Gobierno del Peru da primaria prioridad a la pro-
maocign de exportaciones de productos de pesca, con
énfasis especifico en el desarroilo de técnicas de pro-
cesamiento de anchoa.

Produits agricoles abondants

Sur les hauts plateaux, se dressant & plus de 4.000
métres au-dessus du niveau de la mer, I'"Empire Inca a
connu jadis un niveau de civilisation trés élevé et I'on
peut encore en admirer les vestiges en beaucoup d'en-
droits. Descendants du peuple Inca, les Indiens Améri-
cains forment environ 50% de la populaticn du Pérou
{qui s’éléve 4 15 millions d’habitanis). Le Pérou est un
pays agricole et il produit en abondance du coton et du
sucre, mais aussi des céréales comme le riz, le blé, 'orge
et le mais, et des fruits tels que la poire, 1'orange, le
raisin, I"ananas, la banane, le melon ou la pomme. Par
ailleurs, I'élevage forme aussi une des principales in-
dustries du pays.

A clean fish market
Un pulero mercado de pescado
Un joli marché aux poissons,

Industrie de la péche en constante expan-
sion

Parmi les ressources maritimes du Pérou, il y a lieu de
citer 'anchois, la sardine, I'élatére, le magquereau, la
sériole, le pleuronecte, le trichiure, la raie, la morue et
bien d'autres encore.

Auparavant, préférant la viande au poisson, les Péru-
viens étaient peu intéressés par la mise en valeur de leurs
ressources en poissons, mais depuis les années 1960, les
pécheries sont devenues une des industries les plus im-
portantes, car c'est & cette époque que I'on commenga &

La gaité sur les visages

traiter les anchois trés abondants pour en faire des
aliments exportés maintenant dans le monde entier.
Cette *‘chair de poisson’' figure maintenant en 1éte des
exportations peruviennes. Un projet de développement
des pécheries, mis sur pied par le Gouvernement péru-
vien, accorde la priorité 4 la promotion des exporta-
rions des produits de la péche et il place surtout I'accent
sur I"'amélioration des techniques de traitement de I'an-
chois.

Fish retailing {Callac Port}
Venta de pescado por menor (puerto de Callao)
Vente de poissons au détail [Port de Callao)



Naciones pesqueras del mundo
Les pays vivant de la péche
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Las ruinas de Machu Picchu

Cuzco, an old town Cuzco, pueblo antiguo Cuzco, une ville ancienne



FISHERY NATIONS IN THE WORLD
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Mr. Justo Mendoza

Looking forward to
Japan's aid

Mr. Justo Mendoza, a research scientist of
Instituto del Mar del Peru (Peru Ocean
Research Institute), has recently finished
the 6-month course of research study at the
JICA as a part of the project.

“Peru is blessed with marine fishery
resources’’, says Mr. Mendoza, an expert
in the field of marine fishing gear and
methods, ’All kinds of fish can be caught
by trawling.

But a lot of fishing boats are left unused as
fishermen do not know the method and
technique for remodeling a purse seine into
a trawler. The techniques for preserving,
processing and distributing fish catches are
also in a backward state. 1 hope the
Japanese Government will send a team of
technical experts to Peru. The team is ex-
pected to scheme out such fishing techni-
ques and methods in all the fields of our
fisheries so that they may best fit the actual
state of things. I also desire that many
more Peruvian trainees be sent to advanced
fishery nations, just as I have been sent
here to Japan''.

Esperando ayuda del Japén

El Sr. Justo Mendoza, cientifico investigador del Ins-
tituto del Mar del Peri, termind recientemente un cur-
so de 6 meses en el “"JICA" sobre investigacidén como
parte del mencionado proyecto.

“El Perii es rico en recursos de pesca marinos”’, dice el
Sr. Mendoza, experto en el campo de equipos y
métodos de pesca; "‘por red barredera puede cogerse
toda clase de pescado. Sin embargo, como los
pescadores no conocen el método o técnica de
remodelar en barredera una red ordinaria muchos botes
pesqueros se quedan sin usar. También se hallan
retrasadas las técnicas de conservar, procesar Y
distribuir el pescado. Espero que el Gobierno Japonés
envie al Perti un equipo de técnicos expertos, que pro-
gramen las técnicas y métodos de pesca en todos los
campos de nuestra industria pesquera a fin de que se
adapte mejor al progreso moderno.

Deseo también que mds técnicos peruanos sean en-
viados a paises adelantados en el campo de la pesca, asi
como yo fui enviado al Japon®’,

En attendant avec espoir I'aide du Japon

Dans ce cadre de ce projet, M. Justo Mendoza, un cher-
cheur travaillant & |'Instituto del Mar del Peru (Institut
péruvien des recherches océaniques), a terminé récem-
ment un cours de 6 mois 4 1'[nstitut japonais JICA.

“Le Pérou dispose d'extraordinaires ressources
marines” déclare M. Mendoza, spécialiste dans le do-
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maine des équipements et des méthodes de péche en
mer; “‘nous pouvons prendre toutes sortes d’espéces de
poissons au chalut’" ajoute-t-il, ““mais un grand nombre
de bateaux sont inutilisés car les pécheurs ne connais-
sent pas les méthodes et les techniques nécessaires 4 la
transformation de leur bateau en chalutier. Nos techni-
ques de préservation, de traitement et de distribution
des prises en poissons accusent au