
ヤマハニュース,JPN,No.260,1985年,2月,2月,ヘビーデューティトレールAG200新発売,特集　'85商戦
の焦点　代替えへのアプローチ,オートバイ,RZ50,サク烈、VMAXパワー！,特集　'85商戦の焦点　代替
えへのアプローチ,計画的、継続的なきめ細かいアプローチでお客さまに満足を与え、お店への信頼感を
植えつける　これが代替促進のカギ,ケース1　,お客さまの情報を可能な限り収集してきめ細かくアプ
ローチするためのお客さま管理,バイクショップ・ウカウ,名古屋市,ケース2,地方からの転居ユーザーや
幅広い一般客を獲得する”駅前タッグ”作戦,ヒラノサイクル,横浜市,ケース3,7割の隠れた顧客を掘り起
こす春商戦前の集中”無料訪問点検”,ケース4,代替え見込み客を厳選し、ローラー作戦で完全フォ
ロー,YAMAHA PLAZA 従業員さん登場,自分自信の知識や経験をお客さまにぶつけて行く、それが接客
でしょう！,各界専門誌編集長が語る当世若者気質　Magazine & Magazine,ル・ボラン　編集長　清水
猛彦氏,いまは気分的に豊かな時代なんです。,情報スクランブル,店頭で拾ったちょっといい話　店頭生
情報,RACING EXPRESS,85ワールドレーシングスケジュール,YAMAHA TOPICS,獅子舞で威勢よ
く、'85商戦スタート！,近づく科学万博　つくば'85「くるま館」映像撮影にヤマハスノーモビルもひと
役,スノーモビル,YESS加盟でクラブ員も大ハッスル,ジャンボXmasプレゼント登場！,ワールドチャン
ピオンC・サロン選手来日！,伊藤敦志選手、TY250Rで最多クリーン,INFORMATION FROM 
YAMAHA,「春一番　ヤマハ点検キャンペーン』で守りから攻めのご商売を！,ふるってご参加くださ
い。ヤマハ技術講習会,”YRS”で楽しませながら安全運転推進活動をもりあげよう！,もうお済みです
か？“TESSショップ”登録。,パーツカタログ用バインダーをご利用ください！,クラブ通信,無理せず長
く　モトクロスを楽しもう,チームピットクルー／（有）ピットクルー,船橋市,お店訪問　こんにちはヤ
マハです,ビジネス街のまん中で訪問販売でお客さまの輪の拡大,ワールドモーターサービス,神戸
市,PARTS & ACCESSORIES,話題のコーナー　いいモノをお客さまへ,ディスプレイ・ワンポイント　
趣味を生かしたお店づくり,ここが違う！ヤマハグッズ　レース実績に裏打ちされたヤマハレザー・スー
ツ,THE LATEST AD GUIDE,ジェネシスが新しいライダーをつれてくる
































































